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Accueil et Ecoute 36

Tél: 06 71 40 26 51

Accueil de jour
accueildejour@solidarite-accueil fr

Appartements de coordination
thérapeutique (ACT)

1bis rue Michelet
36000CHATEAUROUX

Tél: 02 54 01 40 90

Fax : 02 54 60 04 89
act@solidarite-accueil.fr
medico-social@solidarite-accueil.fr
Lits Halte Soins Santé (LHSS)
2 rue Descartes

36000 CHATEAUROUX
Tél:02180201 92
lhss@solidarite-accueil.fr

Centre doH®ber geme
et de Réinsertion Sociale (CHRS)
CHRS Regroupé et Diffus

20 avenue Charles de Gaulle
36000 CHATEAUROUX

Tél: 0254011010

Fax : 02 54 07 57 08
social@solidarite-accueil.fr

Maison Relais

11 avenue des Marins

36000 CHATEAUROUX

Tél: 02 54 07 46 82

Fax : 02 54 60 00 07
maisonrelais@solidarite-accueil.fr

H®ber gement d
Demandeurs dbo
2 rue Jean Rostand

36100 ISSOUDUN

Tél: 0254035340

Fax : 02 54 03 53 49
huda@solidarite-accueil.fr
Structure Expérimentale
doH®ber gement et d
pour Mineurs Non Accompagnés
(SEHIMNA)

11/163 rue de Provence

36000 CHATEAUROUX

Tél: 02 54 60 58 80
sehimna@solidarite-accueil.fr
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Ateliers et chanti

& Entreprise dbdinse

Recyclage de palettes

Nettoyage bords de rivieres
Environnement / Espaces verts

26 rue de Notz

36000 CHATEAUROUX

Tél: 0254 3450 44

Fax : 02 54 08 00 39
siae@solidarite-accueil.fr

Les Potagers de Velles :
Maraichage biologique

Grand Champ

36330 VELLES

Tél: 0254362172

Fax : 02 54 36 69 03
potagersdevelles@solidarite-accueil.fr
Restaurant social «| 6 As ss:et t
62bis av de la Chatre

36000 CHATEAUROUX

Tél: 0254 2557 86
siae@solidarite-accueil.fr
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Rapport d0@activit®

MOT DU PRESIDENT

2022, une année marquée par de multiples tensions :

- Le prolongement de |l a crise sanitaire, avec ses ef
- Léenvdke®e pri x, not amment de | 6®nergi e et des m
accroissement de la pauvreté et un changement de comportement des consommateurs privés
ou publics de nos activités.
- Les bouleversements climatiques avec un impact sur certaines activités.
- Les incertitudes sur les financements publics de quelques dispositifs gérés par notre
association.

Les comptes de | dassociation ne sont que | e reflet <ch
Face a ces épreuves, notre association est restée active :

- Léborgandwaguarnanti me anniversaire en 2022 et |06a
des nouveaux salari®s sont des exemples marquant
engagements envers les publics en difficulté, mais également de mieux faire connaitre le travail
de ses salariés, des bénévoles et des administrateurs.

- La reprise effective de | 6Assiette avec des effect
secteur, la maintenance.

- Lestres bons résultats de SEVE Emploi, dispositif qui permet de placer des salariés en insertion
aupres des entreprises.

- La finalisation dbéun Contrat Pluriannuel ddéObjec
doH®bergement et de R®insertion Sociale, et |106ins
du médico-social.

Enfin, avec | 6appui d 6 adnhien idsotnraai tneeu rdse cl obnopr ®yt aenni t ssa t di aonns
en place de multiples r®unions en 2022 avec | es sal al
mieux les armer face aux multiples changements affectant leur travail. Cette action aura des
prolongements en 2023.

Malgré les épreuves, la volonté de faire toujours plus en direction des publics les plus fragiles, restera
la marque de notre association, consciente que des efforts restent a faire pour les prochaines années.

Au nom du c ons en,jemdndested aounléssaariéa ¢t béoévoles, notre reconnaissance

pour le travail accompli, souvent dans des conditions difficiles, et la volonté que nous avons, que soit

organisé un travail de qualité dans le dialogue et la communication. Cette reconnaissance, je vous

|l 6adresse ° titre personnel, au moment 0% pour des
fonction de Président. Sur ce dernier point, la reléve sera trés bien assurée, par un candidat ayant déja

| 6exp®rience du poste.

Je donne la parole aux directrices pour la présentation détaillée de leurs activités.

Francois BERNAL

Le Président

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 4
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HISTORIQUE

« SOLIDARITEACCUEILTi PLUS DE 30 ANS »D6HI STOI RE

1982:Cr ®ation de | 6Association SOLIDARITE ACCUEI L, oo
|l ocalement, afin de permettre | daccueil ddédurgence des

1985:Agr ®ment Centre dOH®ber gement et éckté» Retiasthuwtpre at i on S

soupl e déaccueil, dobéorientation et de r® nsertion pou
pl aces, avec ou sans h®bergement, pour adultes isol ®:
réalisé dans des appartements loués par SOLIDARITE ACCUEIL, soit dans le parc HLM, soit dans le

parc privé.

1988:Cr ®ati on des premi res activit®s doéinsertion par |
Ces activités, qui ne concernaient alors que quelques personnes et de fagon ponctuelle, incluaient un

atelier occupationnel, des chantiers ext®rieurs (

déménagements, entretien de rivieres) et de la sous-traitance.

1994:Cr ®ation de | 6Auberge Sociale de Ma t a@éddé&2an ~ Ar |
pl aces déh®bergement temporaire pour des personnes en

2002 : SOLIDARITE ACCUEIL avingt ans !

Augmentation i mportante de | 6dactivit® du Service doAc
Ch©ot eauroux doéun Centre doéAccueil pour Demandeurs doéA

2004 : Prise du 115 en gestion intégrale.

2005 : Cr®ation, " titre exp®rimental, déun SAMU Soci al
| 61l ndr e.
2006 :

- Création des « potagers de Velles » activité de maraichage biologique
- Mise en Tuvre du Service do6Accuei l et do6éOrientati

- Déménagement du secteur social avenue Charles de Gaulle

2010:

- I mportant d®sengagement de | 6£t at ayambhceneotndui t
de | 8Auberge Sociale d6éArgenton sur Creuse, amen :
structure et un d®ficit important sur | dactivit®

- D®sengagement du Conseil G®Nn®rtadCAd~ | 61l ndre dans

- Suppression du SAMU Social faute de financements suffisants pour la campagne hivernale
2010-2011

2013

- Cr®ation des Appartements de Coordination Th®rape
L6®t ablissement e%dolt2003vedr tf i heapnwci® plag 1 6 ARS.

- Cr®ation dbébun Accueil de Jour pour personnes sans
i est install ® provisoirement dans |l es |l ocaux
partenariat.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 6



Rapport d0@activit®

2014 :

- Transfert de | geeparBlanché de FahtarceCarideBnement géré parle Centre
d6Acc besEdureulse) ° Solidarit® Accueil et formation
public débune capacit® de 68 places

- Cr®ation doéun acc ueAcdueil & Ecojteda ir confr@eswiolen®s faites aux
femmes et au sein du couple ».

2016: Cr ®ati on du Centre dbaccueil et déorientation
destin® °~ | daccueil des migrants en provenance des

2017 : Fermeture du CAVA au 30 juin ;

2019:Mars: Quverture dOébune Structure Exp®rimentale dOH®D

Non Accompagnés (SEHIMNA) de 25 places.

2020 : : Janvier : Recrutement de la Directrice du Pble Social et Médico-Social
2021 :

- Ateliers culinaires en faveur des plus démunis dans le cadre du plan France Relance
- Plan de modernisation des accueils de jour dans le cadre du plan France Relance
2022:C®1 ®bration des 40 ans de | 6Association

- D®marrage de | 6activit® Maintenance

- Créaton ddun poste de Directrice-somigdj ointe du ptl e

- Reprise du restaurant social et solidaire | 6Assi

- Augmentation de la capacité des ACT, portée de 19 a 29 places, dont 5 hors les murs

- Signatur e du Co nQbjedi et delMoyens CP@M) applicablé a partir de
janvier 2023

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX
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POLE SOCIAL
ET MEDICO-SOCIAL

DISPOSITIFS HEBERGEMENT /
DISPOSITIFS VEILLE SOCIALE L OGEMENT

Service | nt ®gré@rd éein Di spositifs doéh®be

SIAO / 115 généraliste :
Accueil de Jour CHRS
Tiers lieu alimentaire URGENCE
Dispositif femmes victimes de violences MAISON RELAIS

Accueil et Ecoute 36

DISPOSITIFS MIGRANTS DISPOSITIFS MEDICO-SOCIAUX

H®bergement doUrg Lits Halte Soins Santé (LHSS)

De ma n d e Agilss(HUDA) o
Appartement de Coordination

Structure EXp®ri men Thérapeutique (ACT)
et dol posmréviineurs®Non
Accompagnés (SEHIMNA)

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX
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1. POLE SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL

11. Service I nt®gr ® dOoOAccue/ilb et doOrientat.i

Mission.

7~ N

SIAO Volet 115

- mise a l'abri des personnes a
la rue (hétels, abris de nuit,
HU hivernal)

- 115 n° téléphonique gratuit
d'urgence sociale, anonymat,
inconditionalité d'accuell

- appel de la personne ou tout
autre personne signalant

- 24h/24, Tj/7, 365 jours par
an

- écoute, soutien, orientation,
lien avec maraude

SIAO Volet INSERTION

- orientation vers les
dispositifs
d'hébergement/logement
adaptés (HU, CHRS, maisons

relais, FJT, pensions de
famille..)
- sur prescription d'un

référent social via le S| avec
évaluation sociale

- soumis a conditions selon
les dispositifs

- ouvert du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h30 et de 14h00

\j*IThSO
Le SIAO et le 115 sont un seul et méme service.
Depuis 2021, | 6®qui pe du SI AO comprend un r®f rent pa
traitement et | e x amen Awraserseées lieasmadee lss prestript@setrieg e me n t .
hébergeurs, il analyse les besoins des ménages et recherche les solutions les plus adaptées. Il a la
mi ssion particuli re doé°tre en |lien permanent avec | e

afin de faciliter la fluidité des parcours.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 9
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1.1.2. SIAO 115

* 5070 nuitées hotelieres en 2022 dont 376 nuitées pour les femmes
* victimes de violences conjugales (avec enfants)
En 2021, nous comptabilisions 4527 nuitées.
Cette hausse sbébexplique, en partie, par
personnes durant certaines périodes telle que la tréve hivernale.
%

Fin de tréve hivernale (30 avril) Les places hotelieres sont censées

fermeretle SIAO-115 doit trouver une solution |
public vuln®rable pr®sent a | 6httel. 1
avril, donc les nuitées hételieres se poursuivent en mai. 764 nuitées

pour mai 2022 contre 243 nuitées en mai 2021.

Cette hausse est la conséquence de la continuité des prises en charge

des familles ayant des enfants scol ari s

La moyenne dd©ge dacshargeudstrdes29 gns i s e s e
(identique a 2021).

Bl )

B> .’ 2
| i+

~aD|h-0
£ 2b] 1 J

La tranche d6©ge faisant -Pdansfcbnrs appel
25-39 ans en 2021). Depuis la crise sanitaire, la précarité touche un
public de plus en plus jeune.

=3 pa
| Sleal )
+otD|h0
E2poho

Comparaison nombre d'appels recus de 2019 a 2022
8000 50,00%

m 6029 46,59% 45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

6000
m 4137

4000 28,30%

2000

Année 2019 Année 2020 Année 2021 Année 2022

mmm Nombre d'appels annuels regus Taux d'évolution

On note une nette augmentation du nombre dbéappels en
sbexplique par Il a mise ~ | 6abri syst®matique des pert
hivernale afin de limiter le nombre de demandes non-pourvues.L e nombr e déappel s
quotidiennement avait alors triplé.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 10
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113. Le 115, cbest aussi
40 couples avec enfant(s),
9 abris de nuits, soit 31 817 personnes prises en chargeen 69 couples sans enfant(s),
places au total 2022 contre 435 personnes prises 37 MNA,
en charge en 2021. 59 femmes isolées,

225 femmes isolées avec

enfant(s),
220 hommes isolés,

Mais aussi: le cumul des demandes pourvues, non pourvues et sans traitement suite a différents
appels 115. Les demandes sans traitement sont des demandes non cloturées a minuit. Les demandes

ont ®t® mises en attente, soit parce que | a personne
eu de retour de | dabri de nuit dans |l a journ®e.
Demandes de mise ~ | 6abern20Xo0i t "1 dhtt el

Demandes non Demandes sans
pourvues traitement
2401 1717 147
Pour | 6ann®e 2022, 420 samppoins peumu une demegpatde de mi

comme suit :

- 2401 demandes ont été acceptées.

- 1717 demandes nbéont pas abouti “ une mise | 6abr
de nui t, i mpossibilit® de se rendre sur | dabri de
- 147 demandes sans traitement, | es peiruseoumges nbéont
|l eur mise ° |1 dabri
0 Une vigilance toute particuliére a été portée au nombre élevé de demandes non-pourvues fin
2022 entrainant d s novembre une modification des
Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 11
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1.1.4. SIAO Insertion :

Principaux prescripteurs pour l'année 2022

300
250
200
150

100
20

50 11 9 17
Nombre de demande
m Accueil de jour
m Accueil et écoute 36
mACT/LHSS
m Bailleurs sociaux
m CADA
CCAS
H CHRS
m CHU
m Conseil départemental (saisi sur la plateforme par le SIAO)
m HUDA
m SPIP

En 2022, le principal prescripteur reste le Conseil Départemental avec 253 demandes.

LeSIAO-115 nda pas vocation ° saisir |l es demandes sur |
de saisies est encore réalisé par les professionnels du SIAO. Certains partenaires ne respectent pas la
directive concernant | dédarr°t des demandes papiers.
Solidarit® Accueil avec | 6appui de | a DDETSPP a commu

les demandes sur le S| SIAO.

Les référents SIAO dispensent également, aux partenaires, des formations pour faciliter la prise en main

du logiciel.
Activité du SIAO sur I'année 2022
40
30
i |6”8 | |8 “’| i || |
10
’ |I| ks ll- ai s |I Il ||-
& & &L B & N @ N
\’bo\\ ‘QQ’A\ N v ’ ¥ Vo Q&éo oééo Aeéo &&0
(_)Q/ éo 0@

m Demandes transmises au SIAO

® Demandes orientées vers une place

m Demandes orientées vers un dispositif d'accompagnement
m Demandes refusées ou annulées par le SIAO

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 12
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Pour | dann®e 2022, | e SIAO a re-u 343 demandes dobinse
- 132 demandes ont ®t® transmises aupr s des struct
- T7ldemandesontéttor i ent ®es vers | es dispositifs dobéaccomp:
- 140 demandes restantes ont été annulées ou refusées par le SIAO.
0 On note une hausse significative des annul ations

avec une continuité de service minimum maintenue sur cette période.

Le SI AO relance r®guli rement |l es prescripteurs afin

Les demandes initiales peuvent donc étre annulées si les personnes ont trouvé une autre solution ou si

| es part en aideestactadeola demandeur pendant plus de 3 mois.

Il est néanmoins toujours possible de réitérer la demande si le demandeur se remanifeste.

Le d®partement de |1 86l ndre pr®sente une faible tensi

relogement pourraient se faire rapidement. Malgré ce constat plutdt favorable, le département est face

une saturation de ses dispositifs déh®bergement et
|l ogements adapt ®s. Les per s onrcéler aslogement oit pgueune e ne p

guestion budgétaire soit pour des raisons administratives.

En effet, le SIAO connait une forte demande venant des étrangers hors UE. Par reflexe, de nombreuses

demandes ddh®bergement sont faites pour | es personnes

du SIAO est dans la mesure du possible de travaillers ur | e | ogement ddéabord

pl ace déune mesure dbébaccompagnement .

1.1.5. Le SIAO-115 observatoire social.

La troisieme missiondu SIAO-1 15 en plus de | durgence et de |
SIAO est donc présent dans de nombreuses instances, et faire régulierement des remontées de
statistiques.

Quotidiennes :
Tableaux journaliers
d'activité

Autres :

Enquéte Flash
_Présentations diverses ...

Hebdomadaires :
Données activité de la

veille sociales
(abris de nuit, accueil de jour...)

¢

Mensuelles :
Données femmes victimes
de violences / enquéte sur

le logement d’abord...

Instances
Présence aux différentes
commissions et COPIL
concernant les publics
vulnérables

REMONTEES
D'ACTIVITE ET ENQUETES

PRODUCTION

DE DONNEES QUANTITATIVES ET
QUALITATIVES

Annuelles :

AHI, Données qualitatives
détaillées surles FVV /
« rapports d’activités » /

données AAP

Trimestrielles :

Données quantitatives
détaillées sur les FVV.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX
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1.1.6. Partenariat.

t! we¢9b! Lw stricture dispasitifNdizO (i

9 !
RQI : LINBS & ONJR LJi

i [ S {L!'h O02ttS0OGS |jd2iARASYYSYSyid G2
RATFSNBY (i 8K SFOASINNERSAYASIyA(lTaa 2RIz RS f 23SY.

G2dzi Sa t Smy YENMB/BAE RA2y 20!

Y | "‘ U Lt NBOSLIAZ2YYS (@RIaISNEIYSSY (RS)

~

LIASPWIS OSNAR fSa LJXIOSa RAAL
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1.2.

Accueil de Jour

4 N

Rapport d0@activit®

62 bis avenue de la
Chaétre - Chateauroux

9H / 17H15

Du lundi au vendredi

J

Public
précaire ou
exclus

- Prestations
- Resocialisation

- Premiére évaluation / acces aux
droits / ordinateur

- Orientation vers les partenaires

- Petits déjeuners

- Douches/WC

- Bagagerie

- Activités diverses

- Ateliers culinaires

[

- Bénévoles
- Permanences EMPP

- Financement DDETSPP BOP 177

\_ %

\_

J

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX
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1.2.1. Mission.

Léassociation Solidarit® Accueil a toujours Tuvr® en
di ff®rents services et confir me s eSecoucshCathokqueeppur 2016 e
maintenir ouvert un accueil de jour. En 2020, le partenariat prenant fin, un nouvel accueil de jour ouvre

au 62bis avenue de la Chatre a Chateauroux au sein de locaux accessibles aux Personnes a Mobilité

Réduite. Ce service est ouvert de 9h a 17h15 sans interruption du lundi au vendredi.

Solidarité Accueil continue de proposer un accueil de jour aux personnes de Chéateauroux et ses
alentours en situation dbéerrance. Ce lieu se veut c
services visant a couvrir les besoins fondamentaux tels que : manger, se laver, laver son linge ainsi

que de retrouver du lien social. De nouveaux services sont proposés comme la bagagerie et les

ani mations/interventions de partenairesée

Les personnes accueillies se rendent ~° | daccueil de |
travailleur soci al afin dbéent amer desverdl&nnatitutohse s a d mi
appropriés.

1.2.2. Activites.

Léaccuei l de jour a accueilli 5113 pe3¥dsawie:s en 2022

U 4401 adultes en 2022 contre 3253 en 2021 soit + 26.1%
U 712 enfants en 2022 contre 685 en 2021 soit + 3.8%.

Un pic de | 6activit® est ° souligner en novembre/ d®c:¢
début de la période de tréve hivernale et la forte baisse des températures.

Les personnes b®n®ficiant de | 6accueis|loudeenefloonerr peuve
que des informations partielles. I existe donc une |
dans le cadre des statistiques en lien avec les informations répertoriées. Nous avons accueilli 47

nationalités différentes.

Provenance des bénéficiaires 2022

(vide)
SELce g |
Ne nous l'a pas communiquémm
Locataire d'un logement locatif socicimmm
Hotel payé par une associations
HOotel payé par le 115
Hébergement dans un LAM, LHSS
| SOSNASYSyYy (i o6 NIIljdzS> animcemimis O NI Ol yST +SKAOdz SX
| S6SNAS Rliya fF FlIYAffS ntcetketiemtedss || YA32X K2NA LI NB
Hébergé CADA, HUDA
FJT / Residence sociale / Maison relais
En hébergement CHRS, insertion, stabilisatian
9y OSYiUNB RQKSOSNHSYSY( mveipiEtystSesinm ' > | ! ! {Z Si{0d0
Autre (préciser) |
Accédant a la propriété ou propriétaire
f QKs 0Sfr £ a8a TNl A&

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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Lédaccueidvodetjioomr ddbaccueillir |l es personnes en pr ®cal
une hausse des bénéficiaires ayant été hébergés par un tiers avant de se retrouver sans solution
déh®bergement .
U 30,5 % sont sans abri en 2022 contre plus de 38 % en 2021
U 205% ont b®n®fici ® d o6 hdtedviaderlilbsere 2022rconttelRad % gne2021 | 6
U0 15 % étaient hébergés par un tiers en 2022 contre 12 % en 2021
f  Petits déjeuners : 3399 servis Prestations 2022
contre 2604 en 2021 MAGH IS A
soit + 23.4 % LAVER
1 Boissons chaudes : 3593 servies
contre 2259 en 2021 s
soit + 37.1 %
1 Douches : 389 contre 335 en 2021
soit + 13.9 %
T : 218 contre 142 en 2021
soit + 34.9 %
1.2.3. Mais aussi :
1 Service bagagerie
1 Dons des vétements adultes, enfants et bébés,
1 Acces a un ordinateur pour effectuer des démarches
1 Acces WIFI
1 Dons de denrées alimentaires via la Banque Alimentaire
1 Rencontre et entretien avec un travailleur social pour une écoute, une évaluation sociale, une
orientation, faciliter |l e |lien avec | es partenair
442 entretiens ont été menés en 2022 contre 773 en 2021 soiti 42.8 %
Mal gr ® une fr®quentation enrédistpase] 6accyeal mdensgo
accueillis sont orientés ver s |l es partenaires de droit commur
accompagnement hors accueil de jour. De plus, méme sile nombre de passages est en hausse,
il y a eu moins de turnover.
1 Rencontre avec un infirmier psychologue du réseau EMPP tous les jeudis matin
T Action de pr®vention avec l 6intervention du CAA
(consommation de produits, dépistage VIH...)
1 La consultation de documents, mise a disposition de jeux, journaux.
Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 17
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1.3. Tiers-lieu alimentaire

Introduction.

Lanc® | e 12 janvier 2021 par | a D®lI ®gation interminis
| 6appel " projets ¢ Cr ®at-iiomuxtf aworeil ogpmte medmac ades ti
ménages h ®b er g ®s ~ l 6httel € sobinspire des enseignement
syst me nouveau et plus efficient dbéaide alimentaire
Port¢ depuis 2021 par | 6association Sol i ojatrde tie-iedAccuei | |,
alimentaire a pour principal objectif de lutter contre la précarité alimentaire, de favoriser le

d®vel oppement du pouvoir déagir, | 6estime de soi et

| 6accompagnement s o c ieaslsocipux en trhvaillart la Gueedtion denla ghriciption
des personnes concernées et du faire « soi-méme ».

Les subventions accordées par la DDETSPP a cette action sont pour deux ans (2021-2023)

1.3.1. Présentation de la mission.

Solidarité Accueil met en place des ateliers culinaires et de sensibilisation permettant aux bénéficiaires

ddacqu®rir des notions de cuisine, |l es bases dobéune al
accessibles financiérement et de saison, de nouvelles pratiques de consommation (éviter le gaspillage
ali mentaire), tout en sortant de | 6exclusion sociale

1.3.2. Objectifs :

A Favoriser une alimentation saine et ®quilibr®e tr
A Rompre | 6isoilemantesepab®n®accueil, | 6®coute et 1060
de | 6accompagnement ;

A Favoriser une dynamique partenariale entre |les act
| accompagnement et | e camse®@amh®ant des structures de

1.3.3. Public visé:

Ces ateliers sbadressent prioritairement aux

A M®nages, avec ou sans enfant, mis © | dabri " 1 é6htte
A Personnes accueillies en Accueil de Jour ;

A Personnes issues de squat ;

A M®nages avec ou sares) H®bamtge me@bherdd®r gence ge®ON®r al i
A Les femmes victimes de violences h®berg®es au foyer

1.3.4. Organisation du service.

Les ateliers de sensibilisation au bien-étreont | i eu deux fois par mois ~ | dac

Evolution du projet :

A compter de janvier 2023, les ateliers culinaires seront encadrés par Loic ANFRAY, Encadrant
Techni que det |I0eAstsrieemtaiel | eur soci al de | daccuei
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1.3.5. Activités

1.35.1.

/Nw
N

Atelier culinaire

Nombre d'ateliers 2022

2 2 2 2 2 2 2
1 1
0 0 0 0
& & © Q > & & ¢ @ @ & &
S @ < DA ¥ & N
N < x2 Oo K2 @
(_)Q/Q $0 OQ/

== Nombre d'ateliers lieu assiette =====Nombre
RQI GS
t QF 00

zS

a
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Typologie des femmesteliers HUFVV 2022

4,5
3,5

2,5
15
05 I
0
1 2 3 4

m FEMMES SEULESs FEMMES AVEC ENFANTS

N

NOMBRE DE PARTICIPANTS
[ w

5 6 7 8 9

MOIS

10 11 12

La participation des femmes prises en charge ° | 0h®be
au regard du taux dbéoccupation du service et des di
participantes est constitué de 8 personnes maximum. Les absences sont notamment liées a

|l 6engagement des femmes dans des d ®wasrnmébdicas, dasd mi ni st

formations ou suite " |l a reprise dbébune activit® profe
Les ateliers qui ont l i eu au r e sdozulturgle) les Hovalsss i et t e
rencontres et | es moments de partage et de conviviali
il est fr®quent dbéobserver un ®cart entre | e nombre d
Pourlesper sonnes en grande pr®carit®, il est parfois com
expligue en partie le non-respect de leur engagement de participation.

Au cours de | 6ann®e, il est ° noter | 6@anawlxat’i olna deeu ip:s
(alors réservée pour des commandes de buffets). Les ateliers de juin ont été reportés en septembre.

Pui s, au d®part de | a cheffe d®but octobre 2022, I a

mettre en place en novembre/décembre comme initialement prévu.

Provenance des participaniateliers a l'assiette 2022

$ 12
c
g 10
[0}
= 8
[¢b]
o
% 6
: I
[¢D]
. | [
g 0 I Il [ | | [ | [ | [ |
zZ
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1.3.5.2. Atelier de sensibilisation au bien étre

Léassociation Solidarit® Accueil organise en plus dec

autour du bien-étre alimentaire, sous la forme de petits groupes, afin de f avori ser I
Il 6interaction des b®n®ficiaires.

6bentr a

Deux fois par mois des ateliers de sensibilisation ontlieual 6 accuei |l de jour.

Dans | 6dorganisation, en d®b udétaen déiniestdans B h@ainsidues dat es

le theme a aborder.

Les ateliers de sensibilisation ne mobidetismeersont pas be:
pas toujours pr®sents | e jour de 6at el
nouveaux sur | e territoisdenadepubli@éDendr e et
pl us, il en ressort l or s dé®changes av
premi re nod®t aiére, |pua santé euuencord deenmanger
sainement mais juste de dormir sous un toit en sécurité et trouver de la
nourriture.

Le publ i eilddpurétdnbpour la majorité non francophone, il est
donc difficile dbéborganiser des ateliers
|l e travailleur soci al sbest adapt® en pr
les ateliers de sensibilisation avec des ateliers cours de Francais. Afin de
toucher un maxi mum de personnes, l es dat
mois. Le travailleur social a organisé des ateliers sur les jours ou les
personnes pr®sentes ° | daccueiléesde jour

Les personnes pr®sentes sur ces ateliers sont uniqguem

actuel des ateliers ne permet pas un recensement précis des participants. En effet, durant les ateliers,

des personnes entrent et sortent de | 6accuei l de jour. Certaines part

écoutentt. Nous pouvons dire que | 6atelier a lieu quand il

Type dbéatelier

Un atelier a été réalisé sur la connaissance en francais des parties du corps humain, permettant de

réaliser de la prévention a la santé. » res

Un ateliers gestes de premiers secours a pu étre organisé avec une

secouriste agréée.

Des ateliersonteulieuavec | es fruits et | ®gume ainsi

les habitudes alimentaires francaises pour permettre a ces familles

déapprendre ° manger de mani re S ag ge pl us

pour une santé optimale.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX
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1.4. Dispositif femmes victimes de violences

1.4.1. Evaluation et orientation
1.4.1.1. LE SIAO /115

LeSIAO-115 est | e circuit unigque de | a demandgedtd h®ber ge

orientations pour |l a mise en place de mesure dbéaccomp
Lébassociati on Ssodlendgaargiet ® Atcrcauvedarls | e SI AO/ 115 7 oriert
vers | es places déh®bergement d®di ®es ou non (HU ou C
f emmes h®berg®es sur | densemble des dispositifs adapt

Le travail du SIAO/115 auprés des femmes victimes de violences s6or gani se autour
principes :
- La prise en charge systématique de toutes les femmes victimes de violences dont la situation
nécessite un hébergement en urgence sur le département
- Le déclanchement de la procédure de transport sécurisé pour les femmes victimes et leurs

enfants
- La centralisation des demandes déh®ber gement
déaccompagnement
- Lafluidité des dispositifsparl a mi se en Tuvre dbébun accompagnement
- La coop®ratiohdte®t il eist stemicterled doh®Bceued® ment , | e
LeSIAO-115 centralise quotidiennement | 6ensemble des pl a

ou non pour les femmes victimes de violence du département.

Le SIAO centralise via le numéro 115 les appels téléphoniques concernant les demandes

doh®bergement doéurgence des femmes victimes de violen
étre accompagnées par un partenaire ou toute autre structure ayant identifitune si tuation doéur
n®cessitant une prise en charge i mm®di ate par un h®be

Le SIAO-115 réalise une premiére évaluation de la situation de la femme victime de violence au
téléphone en lien avec le référent si la demande est accompagnée et valide le besoin de prise en
charge.

Le SIAO-115d®cl enche |l e protocole de transportundafigeruri s® s

immeédiat.
LeSIAO-115 oriente |l a femme victime de hbotelbleeneenpdamga Swm
évaluation plus compléte soit faite puis lofientev er s | 6 h ®b e r g e metptiorithiremeptbun s adapt

les places dédiées.
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1.4.1.2. Chiffre SIAO/115

55 victimes diff®rentes ont appel ® |l e 115 de
d6h®ber g s&.mevictimeslsant isolées et 27 sont prises en charge avec leur(s) enfant(s).

La majorité des victimes

Lieu ou la victime a dormi la veille était au domicile conjugal la
| veille de son appel au 115.
\" Cependant on peut
sbapercevoir
‘ des départs nd ®t gast
programmée car elles
m Autre = Domicile parental appe”ent une fois partie du
Domicile personnel ou conjugal Hébergement mobile ou de fortune domicile conjugal. Elles
= Foyer = Hébergement par des tiers appellent en étant a la rue et
m Hopital général m Hétel payé parle 115 Sa[]s solution
déh®bergement
m Hotel payé par le ménage m Information non renseignée
® Rue u SQUAT

Les fins de prise en charge sont dues uniquement au non rappel de la victime pour renouveler la prise
en charge. Cela se traduit généralement par un retour au domicile conjugal.

Lieu ou se trouve les victimes au moment de
I'appel au 115

D

= Accueil de jour, service social, associations

= Alarue

Autre
Dispositif médical (LHSS / LAM, autre)

® Domicile conjugal

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX
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142 Transport femmes victimes de violences et nm

Dans | es situati onosr tdéfuarcgielnictee, llae ntorbainlsipt ® des victim
prise en charge des femmes avec ou sans enfant. Notre partenaire, 2 Ailes Sécurité se déplace au

domicile de la victime pour | daccompagnegesevatens un | i
pr®sence des forces de | 6ordre. Le-1156i en et | 6o0organi sa

Saisine par partenaires signataires du protocole départemental de lutte contre les violences faites
aux femmes ou directement par une femme victime de violences
Nécessitant une mise a I’abri d’urgence en lien avec le SIAO/115, en I'absence d’un moyen de

ansport ans diSpos on Pt niair mmedia

Informe la gendarmerie Mandate 2 Ailes Sécurité par téléphone
Ou la Police nationale et par SMS qui détaille I'intervention
Pour prise en charge de . . (nom de la personne, composition
l'auteur et la sécurisation de évaluation familiale, adresse, destination, nombre
l'intervention de 2 ailes de bagages)

Mobilisation d'une place
d’hébergement ou de mise a

I'abri (hétel)
Accueil hételier spécifique 2 Ailes Sécurité s’engage a
Kit Hygiéne transporter la personne dans
+ possibilité de repas sous conditions un délai maximal de 2 heures

Evaluation de la situation
par le travailleur social référent
Ou par Accueil et Ecoute 36

En 2022, le SIAO a missionné 7 fois 2 Ailes Sécurité pour transporter des femmes en danger imminant.
Le transport peut °tre mi®pentepmace derl 6bedsembl e du

1.4.3. Accueil & Ecoute 36

Le service d6®coute du dispositif ¢ Accueil ®coute 36
un espace do6®coute et de parole aux femmes victimes d

Ce service db6®coute t® ®phoniqgue se veut avant tout f
Ssur un num®r o unique permet dbé°tre en lien direct av
nécessaire pour évaluer au plus prés les besoins, répondre aux attentes, aux questionnements, les

informer sur les lois et évoquer une stratégie de protection, par exemple.

Ce service est aussi un | ieu ddéinformation, de consei
femmes.

Les femmes victimes de violences ne sont pas | es seu
appels proviennent de proches (familles, ami.e.s, voisins) qui ne savent pas comment conseiller, agir

et/ou intervenir auprés de la femme victime de violences. | | peut aussi sbagir de p
(assistant.e.s social.e. s, ®ducatrices et ®ducat eur s

situation complexe et souhaitant obtenir une prise en charge et un accompagnement plus spécialisé.

Apar tiéhanpe led @ersonnes appelantes sont, en fonction de leurs demandes et situation

géographique, orientées vers les permanences psychologiques. Selon leurs besoins, elles peuvent

aussi étre dirigées vers les services sociaux, de santé, de justice, de police et/ ou vers doa
associations. ||l peut ®galement °tre propos® une renc
plus compléte.
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LAdi naugur at iaocoeil e écousee86 aveu leee en date du 25 novembre 2014.

Dans un premier temps, les permanences se sont déroulées dans les locaux du Planning familial a
Chateauroux les mardis et jeudis aprés-midi. A partir du 2 mai 2019, le service a emménagé au 1 bis

rue Michelet, dans |l es |l ocaux de Sol i dahysigte@étdccuei l
assuré du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 17h30. En novembre 2019, le
fonctionnement a changé. La permanence est devenue téléphonique du lundi au vendredi de 9h00 a

12h00 et propose des rendez-vous assurés par un travailleur social (0,45 ETP).

1.4.4. Permanences téléphoniques

Entre le 01/01/2022 et le 31/12/2022 nous avons eu 118 appels.

Comparatif nombre d'appels par mois

60
50
40
30
20 Na.
10 \@
0
X < 5 Q N Q& X & 2 2 2 e
. Q\\\z .\\i‘@ ®f2§ VA«\ L S S \S\\\z voo & ,&60& &ok (50‘
N <<Q/ x@ O(: \\Q/ , L@
L)Q/Q éo QQ/
== Nombre d'appels 2022 ==@=Nombre d'appels 2021 Nombre d'appels 2020

Nous notons une diminution significative des appels. Il semblerait que depuis la pandémie les victimes

se tournent plus vers les rencontres physiques. La communication au grand public est efficace et les

partenaires sont mieux identifiés. Accueil Ecoute 36 ®t ait comme un sas doéaccuei
accompagnement. Il semblerait que le format de ce dispositif ne convienne plus au besoin.

SIAO 6 appels Sur les 118 appels de 2022, 24 ont été passés
par des professionnels et partenaires afin
EMPP L crpE déavoir des informati:.
CIDFF 2 appels personnes quodils
{ SNIAOS RQK¢2appels accompagnent.
CAS 4 appels Les besoins sont divers et proviennent de
AEMO 1 appel différents secteurs : Hébergement, judiciaire,
POLICE 2 appels m®di cal, suivi socialé
CSAPA 1 appel Les victimes vont plus facilement a la rencontre
Gendarmerie 2 appels des partenaires, qui ont bien identifié Accueil
Psychologue 2 appels £Ecoute 36 comme un Vviv
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Concernant les 94 autres appels, 30 sont des appels en absence, 9 des appels de témoins et 55 des
appels de victimes.

Les 30 appels en absence ou anonymes correspondent entre autres :

- A des appels de personnes qui veul ent ®changer, S
des missions de ce nhuméro « un accueil inconditionnel et anonyme ».

- Des appels en dehor s de£treund@sissdsunomedtd @ daoiatime , peut
peut appeler en toute tranquillit® sans |l a pr ®sen

- Difficulté de parler sur un répondeur.
32% des appels sont en dehors des heures dbé®coute doA
besoi ns ddihiit plus dranslep

Les 55 appels de victimes représentent 31 femmes différentes dont 21 nouvelles personnes. La plupart

du temps, elles sont orientées parle SIAO-115 et | es forces de | 6ordre.
Le travailleur soci adr cap ausni tritdre dldd®rcioeaurttea teitomd es i cel a
Orientation proposée La priorité reste le soin. Le
professionnel do A
;(5) oriente vers |l es n
15 Pour |l e volet judi
10 fait vers | 6ADAVI I
5 l l . I professionnel propose une rencontre
0 -— | physique quand cela est possible.
N 6@ @;\ \0‘3 c)\\}o Q}“QJ <Q,,;o Loent,ret I en et | 0®
@V \Qo° C & QQV plus adaptés en présentiel.
& s
\2\0

1.4.4.1. Profil des appelants

Genre

Sur les 94 appels identifiés, nous distinguons 31 personnes différentes :

- 30 femmes
- 1homme
Age
Une majorité de victimes ne communique pas sur son age, cette donnée est compliquée a recueillir lors
ddune seule communication. Les donn®es ne sont donc p
Nationalité

La majorit® des victimes est dobéorigine fran-aise.
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Lieu de résidence

La violence touche tout autant le territoire urbain que rural.

LIEU DE RESIDENCE

Non
communiqué

hateauroux

Autres commune
du département

Situation familiale

La situation de la victime évolue parfois entre son premier et dernier appel. Les éléments suivants ont
été relevés au dernier appel de la victime.

La majorité des victimes était séparée de leur compagnon violent lors de leur dernier appel a Accueil &
Ecoute 36.

18 personnes sont s®par®es, | e SIAO facilite une mise

Situation matrimoniale :

Situation matrimoniale

’\ = Marié-e

= Séparé

[

‘ = Non communiqué
Concubinage

= Divorcé

Ressources des victimes

Une majorité de victimes ne communique pas sur ses ressources, cette donnée est compliquée a
recueillir lors dbébune seule communication. Les donn®
juste que 7 femmes déclarent avoir un salaire;une per - oit | e RSA et une autre |
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Types de violences

Typo'logle dela Nomb.re de % Une majorité des victimes subit tous les types
violence victime .
: de violences.
Multiples 23 74% '
Non communiquée 3 10% LeA §ervice Ac'cueil. & Ecoute 36, permet
hvsi 1 3% déidentifier ces type
Physique : . des mots sur les maux. Une insulte ou une
Psychologique 3 10% bousculade étant souvent banalisée par les
Harcélement 1 3% victimes.
TOTAL 31 100%
14.4.2. Personnes regues en entretiens physiques

En 2022, 18 rendez-vous ont été planifiés a la permanence. Ces 18 rendez-vous concernent 17 victimes
différentes, 1 femme a été rencontrée deux fois.

1.4.4.3. Profils des personnes recues
A Age
Tranche d'age No.mpre de %
victimes
18 429 ans 5 29%
30 a 39 ans 1 6%
40 a 49 ans 3 18%
50 a 59 ans 2 12%
60 a 69 ans 1 6%
Non transmis 5 29%
TOTAL 17 100%

A Nationalité
La majorité des personnes recues par Accueil & Ecoute 36 est de nationalité francaise.

Les personnes regues sont souvent orientées par le SIAO-1 1 5 . En effet, l orsqudune
vi ol ences est mise ~ | d6abri p a mt dl 6ea plpled ,e &IEedstecToed Ut ant ¢
Cela permet de rencontrer un travai ludtieplus camplété. a l rapi
L6®change permet dobéborienter vers dbéautres partenaires

Accueil & Ecoute 36, aprés avoir rencontré les femmes en entretien peut saisir le SIAO afin de demander
une place en h®bergement doacgempeagmameune dnaenssurlee |
demande est ainsi faite tr s rapidement. Le SIAO faci
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1.5. Permanence psychologique sur le département

Les permanences Psychologigue sont conventionnées et animées par une psychologue. Elle propose
des entretiens individualisés avec un soutien psychologique. Les femmes peuvent se rendre seules ou
avec leurs enfants témoins et victimes collatérales.

1.5.1. Les permanences Psychologique au Blanc

Elles sont bien identifiées. Lesrenc ont r es ont |l ieu au centre social. CcCo
est le principal orienteur.

Cela représente :

V 50 permanences dans | 6ann®e
V 6 nouvelles victimes identifiées

V 140 entretiens individuels

V 30 entretiens téléphoniques

1.5.2. Les permanences Psychologique a Chateauroux et Valencay

Depuis le 4 mars 2022, ont lieu tous les vendredis aprés-midi, des permanences psychologiques a

Chéteauroux. Les rencontres se font au 1 bis rue Michelet dans les locaux de Solidarité Accueil. La
fréquentationde cesper manences d®montre quobil y avait un r ®el b
aupres des partenaires. Une ligne téléphonique est maintenant dédiée a la psychologue. Les principaux

orienteurs sont Accueil & Ecoute 36, le SIAO-115, le CIDFF ou les associat i ons doéai deA aux Vi
Chéteauroux, la psychologue a rencontré 10 femmes différentes.

Depuis le 6 décembre 2022, des permanences psychologiques sont faites sur Valencay. Elles ont lieu
un mardi aprés-midi sur deux dans les locaux de la mairie. Le partenaire principal orienteur est la CAS
de Valencay. Le travail de communication est en cours. Sur les deux permanences qui ont eu lieu, il y
a eu 4 rendez-vous pour deux victimes différentes.

16. Li eux dbéaccueceolidarik@cc®d par

Illestnécessare de mul tiplier |l es |lieux dbéaccueil afin de r ®)]
de chaque famille.
(I y a des temporalit®s ° distinguer dans | es besoins
A miseen s®curit® déurgence besoin déun h®ber gemen
enfants en danger vital. Ne pas stopper leur prise en charge, aprés les premiéres nuits
déburgence, sous peine de retour au domicil e.
A préparation du départ : rechercherunesol ut i on doh®bergement ou de 1| og

décidée a faire cesser les violences. Apporter une réponse adaptée dans un délai raisonnable
pour que la FVV ne renonce pas a un parcours de sortie de violence, pour elle et le cas échéant,
ses enfants.

lest donc n®cessaire de proposer | e plus dobdéalternatiyv

A par un h®bergement ddurgence pour une mise ° Il 6a
®ch®ant, en nuit®es doéh*tel, en h®bergement sp®ci

A par un hébergement spécialisé pour FVV, avec un parcours de prise en charge spécifique et
pluridisciplinaire ;

A par un hébergement généraliste, pour laisser marir le parcours de sortie des violences sans
stigmatiser ;

A par un accés au logement direct, par mutation, attribution dans le parc social, ou par des baux

glissants dans le parc privé.
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161. Lo6h*t el

Léorientation |l 6httel est organi s®e par | e SI AO/ 115
pl ace déun transport dbéurgence, | dappel "ddandPaarénai «
dbune premi re mise " | dabri. Elle a pour but dbdéassur.

vers un hébergement ou un logement moins précaire. La prise en charge est automatiquement
reconduite aprés appel des victimes au 115. Celle-ci prend fin une fois une solution plus adaptée
trouvée.

En 2022, il y a eu 376 nuitées hotelieres. Elles ont concerné 39 femmes différents avec ou sans enfants.
En fonction des ressources disponibles, les repas peuvent étre compris dans la prise en charge. A

d®f aut dbébun accompagnement par une assistante soci al e
propos®e afin doé®valuer | es besoins en termes ddéh®ber
Certaines femmes ° | 6ht1t el anréverfirowedacidentde nempaspemargler en c¢c ha
de renouvell ement. Nous notons 23 d®parts volontaires
elles retournent au domicile, quittent la région ou trouvent une autre solution. Certaines ont sollicité
plusieursfois | e 115 dans | dann®e.
17 femmes ont quitt® | 6httel pour rejoindre un h®ber (
sbest relog®e aupr s doéun bailleur soci al
16.2. H®bergement doéburgence en collectif
Solidarit¢e Ac cuei | g re un h®b e cojeetinmour 8 pedsénues. d esromeptati@ans se
font par le SIAQO.
14 femmes ont ®t ® accueillies sur | 6h®bergement doburg
arrivées enceintes. Ell es ont accouch® en ®t ant aecQei | | i es
repr®sente 12 mineurs allant de | a naissance ° 17 ans
En 2022, 2986 nuitées ont été réalisées ce qui représente une occupation de 102.3%
11 familles sont sorties
(vide) d(? | 6h®ber gemen
I dourgence en 202
= Retour domicile I Une majorité a pu se
2 _
© Relogement bailleur socia/ I reloger aupr s d
.S bailleur social. Grace
5 HU au protocole de lutte
I ) . contre les violences
= départ volontaire G .
15 faites aux femmes,
o) CHRS diffus I signé par les bailleurs
CADA sociaux, les demandes
E— sont traitées
0 1 2 3 4 5 rapidement. La famille
demandeuse dbéasi
sdest vu pr op ADA. Lexndéparfs vadontaresgeuvent étre des retours au domicile.
Nous nbéavons pas doéindicati on. Les dames nbéavaient pa

163. H®bergement doéurgence en diffus

2 places en h®bergement dbéburgence s oeniolence®edtile®@e s pour
enfants.
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2 familles ont ®t® accueillies sur | 6HU g®n®raliste.
en CHRS mais a d% changer de dispositif car elle néav
étaitpriseen charge sur | 6htt el 115.

Cela repr®sente 511 nuit®es%.soit un taux dbéoccupation
Les deux femmes sont dobéorigine ®trang re et sans titr

Une femme avec son enfant de 6 ans est sortie courant 2022 et a été orientée versle CHRS. L 6 aut r e
femme avec ses deux enfants (11 ans et 1 an) était encore prise en charge fin 2022.

Les familles prises en charge en HU ont la plupart du temps des droits incomplets. Le travalil
ddaccompagnement c ordedioisau ®jowe. nLesgamilles sont brientéeavers le CIDFF
afin de réfléchir aux différentes possibilités de régularisation.

164. Centre doh®bergement et de r® i nsertion soci

2 places en CHRS diffus sont dédiées pour les femmes victimes de violences et leurs enfants.
3famillesont été prisessur ce dispositif dans | éann®e 2022.

Les 3 femmes sont déorigine ®trang r e, el l es ont des
territoire (Autorisation provisoire de séjour ou carte de résident).

Deux femmes étaient prises en charge par le 115 avant leur entrée sur le dispositif et une était en
h®ber gement dodéurgence.

Accompagnant(s) Orientation et sortie
1 femme |1 enfant de 6 ans Retour domicile
1 femme |2 enfants 11 ansetl an Orientationen HU
1 femme |2 enfants 2 ans et nouveaé | Départ chez des tiers

Cela représente 483 nuitées soit 64.5%.

En plus de | daccompagnement classique sur un CHRS, I
reconstruction familiale, le travail mére enfants, la reprise de confiance en soi.

1.6.5. Allocation logement temporaire (ALT)

Les |l ogements conventatwiho®s™ "~ pédmAelTt roedt| vaoccuei | t em
défavorisées sans logement dans des logements gérés par des associations ou des centres
communaux ddéaction sociale (CCAS). Solidarit® Accuei |

victimes de violences et leurs enfants.

4 femmes ont ®t ® accueillies sur dé&adacpmmgnéedesdbh T en 2 C
enfant de 11 ans et une autre de son enfant de 1 an.

Les 4 ménages ont été orientés par le SIAO/115 apres évaluations.

3femmes étaients ur | 6 HU FVV avant doéi nt ®hkptelémanceé pardellT5.EHlds une au
ont toutes été relogées dans le parc public.

895 nuit®es ALT en 2022 ce qui repr®sente un taux dobo
places est essentiellement ciblé sur le relogement. La santé et le travail ont aussi été abordés.
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POLE SOCIAL
ET MEDICO-SOCIAL

CHRS HEBERGEMENT URGENCE

CHRS COLLECTIF CHRS URGENCE

CHRS DIFFUS HEBERGEMENTDO6 URGENCE

GENERALISTE
STABILISATION

LOGEMENT ACCOMPAGNE

MAISON RELAIS
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1.7. Dispositifs Hébergement - Logement Accompagné
1.7.1. Mission du CHRS

Les Cermnt®&beesr gde ment et de R®insertio@arb%eacB&RdusCotder ®g
deAtti on Sociale et des Familles (CASF) et sont donc

du 2 janvier 2002 (autorisation, habilitation, conven

Le cadre juridique sp®ciefiilgluie, dmiss sdHmMS (apsusbulri®e sac cau d

modi fi ® ipari elna altdiond rel ative ° |l a lutte contre | es e:
Suite aux injonctions et r e donsnpaencda toino s0 1i9s, s wneosu sd ua vroar
au | oo nd®® 20 sur | a mise en place du projet de regr ol
et CHRS collectif) en une seule entit®.

En mars 2021, nous avons termin® ce trav&®&dhnsLégsser
| ocaux qui accueil lleicenitf .d®] © | e CHRS Col

Le Cend®bedgement et de R®insertion Sociale de Solid

Charles de Gaull e ° ChOoOt e acuernciwixé | €S oems te ngptl raacte®@pindu e c ¢
dan grand @amombmiestdr ati ons nn®weé v aidrue pRBdRilkekgbCerRres ¢ | i
des All ocationGe kFtamé | Cadntmisomra |;S alilad eEmpl oi ;; @M rstsrieon |
des | meptlct s,

Ce CHRS a une capacit® de 68 places r®parties comme s

-18 places en dl®beatgiefmendorct 17 sont situ®es au centr
qui accueille 11 homniewstrisopl®scete St cro®@pdrews®e Lpour 1
dans un ht'tel

-En h®bergement diffus, l er @pRStuidé RPpoaepdet Bhept ackslL
des bailleurs s®PAGQ@ux SCALI S et |
Ces appartements sont situ®s sur la ville de Choteaur

La Rochette et St Jacques.

La mission principale du cCHRg acgonresri sette o'r i he@ilit eckrg slre s a
familles connaissant de graves difficult®s ®conomi que
vers | es dispositifs de droit commun en vue de | es
per sonente Isloe@ical e (alux dr dintsse,r tlia ns gpmrto®,e sls i)dmn dlulre®ee t |
de |l a prise en charge es@acdeei6l mosts d@&hio@wvalbabifamil
monoparentales, aux femmes et aux hommes isol ®s.
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1.7.2. Fonctionnement du service

1.7.2.1. Orientation vers les places du CHRS

Le CHRS &est une structure dont |l es oridotati bnet da@p
I®®rientation (SI AO). En effet, dans |l e cadre de sa mi
centrl@hseebl e des h®dbmamgeenend et g re |l es orientation:
Toutes | es personnes sont oriShtA®es par | e SI AO via |
Dans un premieagedarempasi t Isolliciter un profesasti onnel

proposer tuantei oonr iveina | a pl dDaescomume sk 6 Bd AQEDGirase d

commi s @irdre ng®astail aure | a pertine@mceé edeé &laaaandsefa@rned er di c e
comp®tent, sel,snurl & £ ssidtisgptoisons fs ad®quats.

1.7.2.2. Procédured dadmi ssi on
Ladmi ssion en CHRS, ne se fait pas directement, ell e

La pr®admi ssi on

Au niveau du CHRS, | & i tshaei rs®@auapet ipmopdoesi ti on dkarencon
persoonmne” | a famillancenteeh®enpder pr®admi ssion. EI I ¢
r ®f ®r ents (®dw@Wethat moMdug®@d ieaulri)s ainsi que de | a cheffe

Le dossier daedntdiesnsainodne edst ensui t&®q pir®s.enlt@® <wint u dWiNd  ne

pa@&nlsembl®equdiepel d®bouchant sur une prise de d®cision.

1.7.2.3. La logistique du CHRS

Le CHRS a un@accapati d® 68 places r®pa5Qiplddidd@stsan f a- o

18 places en regroup® dont 1 en stabilisation.

La partieduoCeHgRSo uepske col |l ective, avec des chambres ind
un r®f ectoire et une bieml i2d0t207, g e Gdoonmmmreusp ai .l lall EBsqgup o u v a i
accu®ieelplis 2021, nous av@osu®i br g.uxUmoowmelgeitseureal @ ®
cour sandne®d 2021 et 4 en 2022

L' h®ber gemendti fefouns€EdMR&ci t ® de 50 places r®parties dans

Les |l ogements, du studio au T4, sont meubl ®s et ®qui |

familial es.
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Les personnes isol ®es sont h®berg®es en cohabitation
dune chambre@&@spaac¢epridatif. Ell es se partagent | es
(cuisine, s® our, salle de bain et WC).

Nous My iltad cohabitation aux familles afin de pr ®serve

1.7.2.4. Activités

En 202l e CHRS @ 6paeacweaialelsii 1 esquel [ @8fsemmd®d9 hatmime s s
eB6 enfants (19 fr®pastes tomgar somns)

-Dans ilfef Rp,erksdnnes accueid9d ifeesmme ®peatr td 7 shemmes adul t
enf aNbas constatons wune | ®g Tmenebaiesselede elnd apast tda:
masculgumaétekben hapama&ppoOt2l 0% 33 femmes et 39 homm

accueillis.

-Au c o0 15l0e chtoinfmes et 4 f emmesploande ®d e® <«tcaPuaedimid-&dde wxn | nc
couples ont ®t ® (acclasec ldavink penc @RIP22 Mo 2D 2doonnsst au n e
augmentation de | a pop@4pei sonmaesleehdda@BmpaldBRD n

nousi canvs a4 tpweaislolnine s

Il est ° noter que, parmi | es 9 places DAHO, 6 hommes
|l e Di fAwcsu@sheps®sent ®. Les pl a@esestoat ddé& | lobe ul®esg esdoannt s

donc comptabilis®es comme occup®es |l e temps®deanlta pro
pas pr @srecu ®ene pouvons pas l esqguec| tcpned wWwams mas S
dd nf ormations sur | eur situation.

Diffus  Collectif TOTAL %
Femme 39 4 43 24%
Homme 47 50 97 55%
Fille <18ans 19 0 19 11%

Garcon <18 ans 17 0 17 10%
TOTAL 122 54 176 100%
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DAHO

De 61 ans a 70 ans
De 46 ans a 60 ans
De 36 ans a 45 ans
De 26 ans a 35 ans
De 18 ans a 25 ans
De 16 ans a 17 ans
De2al5ans
Moins de 2 ans

Rapport d0@activit®

Tranches dbé®©ge

Tranche d'age - en pourcentage

0% 5% 10% 15% 20% 25%

B COLLECTIF mDIFFUS

La moyege dles adel 8Bsaastet de 7 . dhgse pnmo®dri alne sg | eonbfaal n te
27 ans.
-Au niveau du regroupa®, |l a personne | a pluf50g®s a 6
repr®sentent 41% de | a p-8paunisetpirctBR @Bctccuei | I i e et | es 2
-Sur | e Diffus, |l a persamdmueé tlea | el pd UBg®Pe um e5 BsanHgOL d
la plus jeune est n®e en janvier 2022 et a lan. 30%
et 18 ans. 38% de | a peompsul ation a entre 19 et 35
Sur | es 176 personnes accueillies au CHRS en 2022, 83
26 et 35 ans et 31 personnes ont entre 36 a®tl uss dens.
60 ans

1.7.2.6. Les situations de famille

Répartition des foyers
60 49
40
40
20 16 5
.o 1 4 5 0 2 o 3
0 — mm | — e— |

Personne seule Personne seuleCouple sans enfant Couple avec Groupe d'adultes DAHO - Personne

avec enfant(s) enfant(s) avec enfant(s) isolée

m Nombre de foyer mNombre de foyer
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Legpersonnes isol ®es repr®sentent: | &4 wapoui ti®e deisf m®n a

|l e ColLlesctpief sonnegspm®Pesentent exclusbwemkas sn$ ahesDact

au sein de la structuresacddmpagv®ende dleewmms epamneanton
femmentre 18 epeB@xphiqguaecicupeaisl m res i sol ®es I eu
1.7.2.7. Nationalités

Lestglersonnes accieontl 4kast Bon 210i2t ®s di ff ®rent es.

Le CHRS conmaivte,r s ses accueils diversifi®s, mi X i
dans nos pratiques | a garantie du r es plerctt®glrea tl iao mi «xa ¢ i
Ceci, pour faire des di ff ®rnerniccehsi scsuelmeunrte Idee st ouuns .I evi e
Le graphique refl te une sp®cificit® commu@agid@ndn gr a
parcours migrsatuviemd. elul uyn hbesgegamegende et/ ou a ru
dd nt ®grer | e CHRS.

Nous abonss que |l e pl d¥%)gdasd peomlbbomeeé accuberiildiines en
fran-Hos®. notons n®anmoins une | ®g r@nr&d s23@2lno%om

popul ation fran-aise repr®sentait 50% des personnes a

Laproporti
suit en i Répatrtition par continent

est const 3%2% 1%
personnes ‘
dbri gines ‘
afr i ciaBlhoe: ‘
Ell e est
en bai ss
comparai s

celde02dui
repr ®s S |

= France = Hors U.E. = Afrique Apatride = Caraibes = Amérique
des ef fec
CHRS.
Les autres continents, bi e200,gusomoiars haepyPs ean S0 AV
@nn®e 2021 0% ils repr®sentaient 10% des effectifs di
1.7.2.8. Ressources et situation au regard de | 6empl oi
Les personnes accueillies sont maj oritairement all oc

sal aiCeese. si tnuRacteisgdnnta@®r Venti on du CHRS pour subvenir
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n®cessheeessperwioadnlesst i idl@u t i-scekrevtPsc'es de 69% des adul tes

ont des revenus.

1.7.2.9. Les motifs de sortie du CHRS

Nombre de Nombre de

MOTIF DE SORTIE foyers foyers
Diffus Collectif

Acces a un logement parc privé 2 0 3%
Acces a un logement parc public 10 2 15%
Décédé 1 0 1%
Orientation du collectif au diffus 3 9 15%
Orientation du CHRS vers HU 3 1 5%
Orientation du CHRS diffus vers Collectif 3 0 4%
Départ volontaire 10 7 21%
Exclusion de la structure (fin PEC) 6 7 16%
Hospitalisation 0 1 1%
Incarcération 4 3 9%
Retour au domicile conjugal 1 0 1%
Retour au domicile parental / hébergé par un ami 1 2 4%
Sortie vers un FJT 1 1 3%
Sortie vers une Maison Relais 0 1 1%
Sous-main de justice i contréle judiciaire 1 expulsion

administrative 1 Prison ! 0 1%
Total général 46 34 100%

En 282 m®naggeusi It ®WRSIsth gi t4 6deey s usDilfef B4 estur | e Col |l ecti
-l22nt ®t ® rel og®s: sRepil @t Bratt &o Pparbd isa cacaasinl@lei.

-2f oyer®t @ nsslucg® e psaorict p3r% v ®

-17 d®parts vol ontlal rsees sdountCHRSY'dus nrdtanpl We sd & ®fgd il

trouver un em@lradioond2 seemegui apPp® & une rencontre et
donnéxpdicati on.

-2 sorties vers des FJT.

La personne du CHRS orient®e vers uangeidMadinkeora ®Res$ adl s ¢
couples accueillis sur | e r&lgomalpi®s atSiudn eet” ddee sv ipaloedn
ce couple, monsieur a ®t ® incarc®r® et madame orient @
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1.7.2.10.

Ta u X

Rap

port

ddéoccupation

a@zacti vit®

Diffus Collectif* TOTAL CHRS
Mois de Places Nuitées % Places Nuitées % Pl Di Places

I'année Dispo Occupées g Dispo Occupées o aces LIspo Occupées
Janvier 1550 1486 96% 558 469 84% 2108 1955 93%
Février 1400 1119 80% 504 437 87% 1904 1556 82%
Mars 1550 1405 91% 558 462 83% 2 108 1867 92%
Auvril 1500 1363 88% 540 449 83% 2 040 1812 89%
Mai 1550 1407 91% 558 409 73% 2 108 1816 86%
Juin 1500 1334 86% 540 407 75% 2 040 1741 85%
Juillet 1550 1402 90% 558 419 75% 2 108 1821 90%
Ao(t 1550 1427 92% 558 485 87% 2 108 1912 95%
Septembre 1500 1126 75% 540 449 83% 2 040 1575 77%
Octobre 1550 1191 77% 558 400 72% 2108 1591 75%
Novembre 1500 1202 78% 540 373 69% 2 040 1575 77%
Décembre 1550 1223 79% 558 383 69% 2108 1 606 76%
Total 18 250 15 685 86% 6570 5142 78% 24 820 20 827 84%

Su@nin®e2, 202 @tcacuxpadt i on du CHRSE Dnf fnwod ee utn edadnrs® qaund ret at

| es phrueinti erdcde@moni@® edce sau@ cdupati @h us Sluer §l0ebst meni ke s
moirsqus constatons une | ®g re baisse de |l a popul ation
Les p®rdwmadesumati on sur | es CHRS sontsa®galsememtsadu®s
nettoyage et aux travaux de remise @®@ne®f ami Hee. apfgpatt
pour objectif de permettre | e meilleur accueil possib
* La place de stabilisation est incluse dans | es
stabilisation du CHRS regroup® aU®t® ®c®up®cuU @ialr

(3 mois et 26 ®UMS h®bterilge® e mai d®cembre (7
ddbccupation d@n®®e % pour |
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1.7.3. Les actions menées en faveur du public.

1.7.3.1. Animation
L' ®pue du CHRS propose toute | ' anne®lelcedseai anti Vi € ®s™ alux
de f °tes, de p®riodaeugu dtei dviaecna.niclemss ojamummadl i " res pern
personnes tr s ®loign®es dechtiemp®Poiocdepatiosnoeite ea

ryt hme de vie en retpowrarntepenmeemmatri vdaet isoan chambr e.

Les activit®s pgarnonpRes @e02 2d uaomtntpud f avoriser |l a repri se

soci al pouresdesugielrlsioen:. Les teavay® l cdeard®solco ppar ode

de gestionC@¥l D as
fa@deppaec@jowstde meamrt g powius ati ongudess oanctt ipwiotp@®ss ®

en tenant compt e | a plno®es®d e 0o thene P a n

amen®s
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Ainsi, “ |l a demande des personnes accueillies, nous a

en proposant de nouvelles.

1.7.3.2. Activités :

Les travailleurs sociaux ont propos® desiabitiaes oax te(
|l e savere ensemble, de d®couvrir des |lieux culturels
au respect de | '"environnement et de partager des mome
entelel es, et entaecleis|l Ipieesoamelses ®qui pes.

Pl usieurs propositions ont ®t® faites

T S® our ° |l a montagne, La Bourboule (63)
T Des visites de |l a ville de Bourges
T Des sorties © |l a journ®priquelatydel Sednas!| éesp@P®a

1T Sortie dans | Gu BclrOthealyevd si 0 &)

1T Sortie au Parc de | a Haute Touche

T Sortie p chleeBoiNeuill ay
Mal gr® | a prise en compte de | eurs souhaits, Il "antic
cel-ties |l es r®sidents inscriet g oueg ge dantsopds eprc@s arti G
de |l a capacit® des r®sidents ° se projeter, “ sortir
un terme plus ou moins | ong.

1.7.3.3. Activités quotidiennes :
Le CHRS accueensdmbldeanseupebl sensi bl e aux nouvelles te

cette obs®gwiapd o®@dudative propose une activit® consol

es participants.

€l a demande de®quiGrsd de nt@atritlwial ® sPEUpomet st®@cp®t des
collectifs ou individuels. Nous avons organi s® des t
dada, Monopoly, etc.

Ces temps ont per nmi rst @ger appri omo udveosi rr 1gl es et des cod
tol ®r bece,espect, |l a pers®v®rance, @ua rma’ tarcitsesi t ®s s €

propos®es comme | a cuisine, |l e sport au CHRS et en pl
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Pour accompaghernclcazsdpassessanes ®par at &onb aac ee mtYar ent® imen
| ae pde sconfiance en’°tmoée,au®Rt @t mi s eenbpkaca tetueuan

fois par moi s&acdtainwsi tI®& duwl20 advenue Charles de Gaull e.

Pour f°ter | AssdOi atnisondeSodl i darit® Accueithis®esneag ®si
ani mation photo avec plusieurs s®ances de prise de vu
®t ® expos®es sur | e stand du CHRS pendant |l es festivi

1.7.34. Fetes de fin dbédann®e

Les f°te@nd®efsond des momenesqde partagae eul gueéelrel
r®si dent a vo®l abpaanti onpdEen t2®&2%X,°tlees CHRS a pu b®n®&f
de f&@ nnn &e

-LArbre de &@\sostdcidaet ilon Solidarit® Accueil ao uesu | leise u

membres de Solidarit® Accueil, personnes accueillies,
b®n®f i ci ® de moments festifs ainsi que de nombreux ca
-Le Nozxzl or®goi p® pdar CHRS. Le choix desomedaslalesl lce®
|l a r®alisation du repas ont ®t® effectu®s avec | es r

f°tes @ean®encederntpreeu edux avaient connu de ces moment s

un bon souvenir.
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18. H®Rber gement dourgence

LOh®ber gemeneéstudnd udigsemacsei t i f  qui ne b®n®f i ci e pas doact
| 6Association a fait | e choi x , raksmdispengpela,p am lac@@pumpraeg na
CHRS. Ldbactivit® y est particuli rement intense au re

public et des difficultés de sortie.

Un r ®el travail sbest engag® avec | es servierrdess de | a
sorties positives da n scaslcemplexasdrNousdvdns plesieursrsisusitians gue ¢

ont pu se résoudre grace a ce travail expérimental efficace.

Pour mesurer | dactivit® r®alis®e dans nmnéaessdireslesses di m
®l ®ments de | bdactivit® sont donc ° rapprocher, ° | a
aussi des autres dispositifs déh®bergement dbdéurgence

bilans donne une vraie perspective des besoins.

Cbest pourquoi, nous avons fait | e choix dans ce bil
déoh®bergement dbéurgence.

L6h®bergement dbdburgence CHRS dont | a capacit® est de
est financé surune dotation global e, soumi se 7 | 6£tude Nati

distinguant budgétairement du dispositif CHRS (diffus et regroupé). Par ailleurs, il a les mémes missions

et sbadresse au m°me public-cquedilsanedthfhcitddel?d glatdsi onn ®.
parmi lesquelles 2 places ALT et 2 places HU FVV. Cette organisation impose donc une trés grande
vigilance dans | e rendu compte de | dactivit® et Il a o

surcharge de travail.

Lasignat ur e du CPOM en 2022, nous permettra de r®fI| ®chir

ddurgence.

1.8.1. Mission

Loh®bergement dbéburgence est d®fini dans |l e Code de | &

2-2 . « toute personne en situation de détresse médicale, psychique « ou » sociale a acceés, a tout

moment, © un dispositif déh®bergement dobéurgence. Cet
l es conditions dbéaccueil conformes ° | a distptionst ® de |
assurant |l e g'te, |l e couvert et | 6hygi ne, une premi
au sein de |l a structure déh®bergement ou, par conven:

ext®rieurs et doé°pgrmref ogsdiennt el veu st dwtue structure sus
justifi®e par son ®tat, not amment wun centre déh®ber g
de stabilisation, une pension de famille, un logement-foyer, un établissement pour personnes agées

dépendantes, un lit halte soin santé ou un service hospitalier. »
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Loh®bergement dodéurgencecbadcti on nadelddigiiiie déagoetaute i |
personne peut en bénéficier, a partir du moment ou une des situations décrites correspond™ | dar ti cl e
345-2-2 du CASF.

Les bureaux des CentUrgerce dé Sdlidabtée Acgueilmannsituésdad 20, avenue

Charles de Gaulle a Chéateauroux. Cet emplacementencentre-vi | | e est strat®gique car
grand nombr e ddéadministrations n®cessaires au bon suivi
d6Al |l ocations Familiales ; Centre Communal d6éAction

des Impbts etc.

La mission premi re estpubdlaiccc uned dy a mtc oanudc uni eo nsneell u tdiuo n
ressource |l eur permettant dbéy acc®der . Le s® our dur
pas proposée a la personne ou la famille, sauf si elle ne le souhaite pas, ou enfreint le réglement intérieur

du centre dbéh®bergement .

Le | ogement en diffus per met un accueil confortable
colocati on, et |l es personnes accueillies b®n®ficient
sociaux.

1.8.2. Organisation du service

1.8.2.1. Ressources humaines
L6®qui pe des h®bergements dobéurgence, est l a m° me que
assurent le fonctionnement du CHRS HU, d e | 6 HU G®n®r aliste et du CHRS

spécialisées travaillent en coréférence et en bindbme avec les moniteurs-éducateurs et sont donc des
« référents parcours ». Ainsi, ils accompagnent la personne ou la famille accueillie tout au long de son
parcours des HU au CHRS de Solidarité Accueil. Cette équipe est supervisée par une cheffe de service

et une directrice.

1.8.2.2. Prise en charge

La prise en charge en h®ber gement -8#3% .u«rTguwenpergonne s t d®f i
accueillie dans une structure doéh®bergement dbéurgence
personnaliséetydemeur er, d s |l ors qudelle | e souhaite, jusqu
Cette orientation est ef fectu®e vers une structure

logement, adaptés a sa situation ».

Pour toute entrée sur un hébergement doéur gence, |l es m®nages ;llseontoi vent
amenés a signer un contrat de séjour, avec un reglement intérieur dans lequel sont listées les modalités

de prise en charge, ainsi que les droits et devoirs des personnes accueillies.
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Lesper sonnes accueillies b®n®ficient, mal gr® tout, dou

éducateur attitrés. Ces co-référents peuvent réaliser différentes missions :

T L6®valuation du m®nage,

1 La réorientation vers les partenaires pouvant accompagner les personnes pour des prises en
charge sp®cifiques (prise en charge m®dical e, accc
professionnell eé).

1 Accompagnement physique sur certains déplacements, si la vulnérabilité de la personne le

nécessite, (préfecture, médecin, administrations en tout genre).

1.8.3. Activités
Les Différents HU ont accueilli en 2022, un public mixte et diversifiés.

En 2022, les dispositifs HU ont accueilli : 79 personnes dont 50 femmes et 29 hommes. Nous constatons

une baisseencomp ar ai son av eloudodsavons @eueili 97ersonnes parmi lesquels 45

hommes et 52 femmes. Comme chaque année, nous installons les personnes dans les appartements

selon les compositions familiales. Ce qui explique la baisse du nombre de personnes accueillies. De

pl us, “ chaque sortie, nous prenons du temps pour r el
dignement les nouveaux entrants. Il est a noter que jusque-la nous avons un seul appartement pour

hommes isolés. Dans celui-ci nous accueillons 5 personnes ce qui pose des problémes de cohabitation.

Pour les années a venir, nous comptons mettre a disposition du dispositif ALT hommes, un appartement

dedié.

Les hommes isol ®s ne sont pas priorit afemmesetdes r I 6 h®EL
enfants est favorisé. Cependant, il est a noter que la plupart de ces hommes isolés ont des

problématiques qui nécessitent des prises en charges de courte durée. Tandis que les femmes avec

enfants et les couples sont souvent accompagner pendant de longues périodes.

CHRS HU ALT
HU GENERALISTE FvV TOTAL

Féminin 7 16 4 27
Enfant féminin 3 18 2 23

- 18 ans
Enfant masculin 3 9 0 12

- 18 ans

Masculin 8 9 0 17

TOTAL 21 52 6 79
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1.8.4. Tranched 6 ©g e

TRANCHE D'AGE DES PERSONNES
ACCUEILLIES

DE 46 ANS A 60 ANiSI20wm
DE 36 ANS A 45 A
DE 26 ANS A 35 A AR 1 I N
DE 18 ANS A 25 A (-4
MOINS DE 16 AN
MOINS DE 2 AN - ‘

m CHRS HU m HU GENERALISTE PLACE FVV (ALT - HUa TOTAL

En 2022, le dispositifd 6ur gence CHRS a accueilli 21 personnes
Toutefois, | e constat est que | e public accueill]i

1.8.5. Moyenned 6 ©g e

SaliSla GENEEXLISTE Pl(_:\L(;I'EletJ\;V

e 29 23 29
Age médian 30 13 38
Moyenne d'age des adultes 36 39 40
Adulte le plus ageé 52 52 44
Adulte le plus jeune 20 19 34
Moyenne d'age des enfants 10

Enfant le plus jeune 6

Enfant le plus 4gée 16 14 11

Sur les 79 personnes prises en charge sur le dispositif, 44% sont de jeunes enfants, dont la moyenne

d6©ge total sur | 6h®bergement dbéburgence est de 8

La moyenne do6©ge globale sur | e HU est de 3Jetneans.

moins de lan. Les données du CHRS HU restent dans la méme lignée.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX

d

45

ont
est



Rapport d0@activit®

1.8.6. Situation des ménages

SITUATION DES FAMILLES

Personne seule avec enfant(s)
Personne seule
Couple avec enfant(s)
Couple sans enfant
DNER dzLJS RQI Rdzf G S

Nous constatons, en 2022, une légéere augmentation des couples mais une relative constance du
nombre des personnes isolées et des familles monoparentales, en comparaison avec la population de
2021. Comme en 2021, cette année les familles monoparentales sont en plus grand nombre dans le
dispositif HU. Elles représentent 45% des foyers. Cependant, nous avons 1 seul couple sans enfant et

pasdegroupe doéadulte sans enfant.

1.8.7. Nationalités

Les 79 personnes accueiliesen2 022 sont de 18 nationalit®s diff ®rent e
pas pu renseigner leur nationalité en raisonde leurstatutdé apatri de soit un couple et
Le CHRS HU et HU généraliste connaissent, a travers ses accueils diversifiés, une mixité culturelle et

originelle. Nous intégrons dans nos pratiques la garantie du respect de la mixité pour favoriser

|l i nt®gration soci al e. sCuturdlles unpevieret ur earicliissemdneéde tousi f f ®r e n ¢
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1.8.7.1. Répartition par continent

Parmiles 79 personnes accueillies sur
les HU en 2022, 37 viennent de

Il 6 Afrique, repr®sentant

Répartion par continent

population des HU. Nous notons un
nombre considérable de personne en

provenance dOAsie repr®s

m Europe u Afrique de la population accueillie.

m Moyen-Orientm Asie

1.8.8. Statuts des personnes accueillies

SITUATION ADMINISTRATIVE DES RESIDENTS

25

20

15 m CHRS HU

10 = HU
GENERALISTI

5 m PLACE FVV
(ALT - HU)
; N C. []

Personne en Demandeur CNI FrancaiséAutre (cartes  Accueil
situation RQF &Af S 0 K2 N&e résidents, provisoire de

irréguliére  procédure etc.) séjour (APS)
Dublin)
Les dispositifs HU rel vent de |l 6inconditionnalit® d

administratives. En 2022, 29 personnes accueillies sur les HU sont en situation irréguliére.

9 personnes ont pu b ®n ®Viemivée et fardiliale ». 4 sontenmrecous ENDA®j our ¢
ont des titres de s®jour en cour s, s&tsonhdn atfemtd t des
ddborientati on e rerqeddplus grahde pagtis des persamres accueillies est en situation

irréguliére : 29 personnes sans papiers et 8 OQTF ont été signifiées a 3 familles dont 1 femme isolée

avec 3 enfants.
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1.8.9. Durée des séjours

DUREE DES SEJOURS DES SORTANTS
p o HU PLACE FVV
Durée en nuitee CHRS HU GENERALISTE (ALT - HU) TOTAL
Durée de séjour <30j 0 0 0 0
Durée de séjour de 30 a 180j 0 8 2 10
Durée de séjour >180j 3 20 2 25
Nombre de sortants 3 28 4 35
Durée de séjour moyen 273 385 151 275
Cumul durée de séjour 864 10401 606 11871
1.810.Su i vi de | 6occupation des dispositifs
Taux d'occupation CHRS HU
600 100%
500 80%
400 60%
300 .
100 20%
0 0%
<
\,Z,Q‘\ 3 Qeﬁ‘\\e V\\& \"\\\ V ,@@ o(‘}éo &@ . Qe‘(\
C)Q/Q éo QQ/
mmm Nuitées disponibles mmmm Nuitées occupées Taux d'occupation
Taux d'occupation HU Généraliste
1000 140%
800 120%
100%
600 80%
400 60%
40%
200 0%
0 0%
& R
& . «\ N N
& & S \° V %e@@ Oc’}o $04®6\ QQ/&(Q

mmmm Nuitées disponibles = Nuitées occupées Taux d'occupation

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX

48



Rapport d0@activit®

En 2022, le CHRS HU a connu une b a i s sceupaligh due a installation des personnes dans les
appartements selon la composition familiale ets e | on | 8 u nvunérabdité. Ereeffet, Isua les 6205

nuit®es disponi bl es, [7% répetsertantdBo8 oudtéesp at i on est de

Cependant, nous notons une suroccupation sur le HU généraliste. Sur les 8760 places disponibles,
nous pouvons constater que la plupart des personnes accueillies ont été hébergées pour une période
supérieure a 1 an. En effet, la complexité de certaines situations nécessite une prise en charge plus
longue. Les problématiques administratives et budgétaires restent les principales causes et sont
souvent associées ©  d 0 sudifficultés sociales. Cel a sdexplique par | e public

cadre de | 6h®bergement dbéburgence.

La situation administrative des personnes accueillies ne permet pas une réinsertion ou une sortie
positive de ce dispositif sur un court ou moyen terme. Les délais de régularisation sont longs et cela
entrave la bonne fluidité des places.

Ces t emps ddoccupation all ong®s sont ®gal ement d ¥
administratives avec de graves problémes de santé. Ces personnes, qui he dépendant pas de
| 6h®bergement dbédurgence, mai s qui sy retrouvent par

o}
bl ogquer sur ces places, en attente ddédune solution p®r

La pr®sence du gfants ped aussoexpliquer cegrdldeme de sur occupation. En effet, il

arrive souvent que des méres isolées partagent les chambres avec leurs enfants en bas age.

Il convient de noter ici que les 2 places ALT hommes font parties des 24 places HU Généraliste. Ainsi,

en 2022, nous avons accueilli 2 personnes sur |l e fina
Subsaharienne et sont ©g®es de 19 ans chacune. Lébune
310 nuits. Sur les 9 455 nuitées occupéessurl 6 HU G®n®r al i st e, 601 repr ®sent e
par | e dispositif ALT. Le taux déoccupation ALT est d

pour se rendre dans un autre département pour du travail.
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1.8.11.Motif/Si t uati on dobéentr ®e

MOTIF / SITUATION A L'ENTREE

45
40
35
30
25
20
i -
10
5 a_— - By
<@ X e e e
o & & > (\o(\ Q?
K{\' Q}(\ \’b \)(J \S )
X QO < ‘5 B (\\
<@ O S S ) &
N2 & & NI e &
N o & S &
& Q® P < $°
<
v

m CHRS HU m HU GENERALISTEs PLACE FVV (ALT - HU)

1.8.12. Situation des personnes ala sortie

ORIENTATIONS DES SORTANTS

Retour domicile conjuga(illSID
HU AIDAPH (I
Départ volontaire [ ENIIESEND
CHRS diffus
Acces a un logement parc publ (IS S
0 2 4 6 8 10 12 14 16

B CHRS HU mHU GENERALISTH PLACE FVV (ALT-HU)

Sur les 79 personnes accueillies sur les HU en 2022, 32 sont sorties. 7 ont accédé a un logement de
droit commun, 14 en structure de r® nsertion. 3 sont
femme victime de violence avec ses enfants), 4 personnes ont changé de département et 4 personnes

ont ®t® orient®es vers un autre h®bergement dbéurgence
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1.9. Maison Relais des Marins

Une Maison relais est une f ornrwededpartiea privatived, ~ car
desti n®e ° des personnes d®f avori s®e s, d®soci al
affectif. Ces personnes sont doéune r®ell e aut on

| ogement dit de dr oi tencasonealeur difinultésadviyre sewdes. heture n i r
situation ne justifie pas l eur pr ®s ence dans

accompagnement social renforcé, ni leur placement dans une structure médicale spécialisée.

Afin de f avor i s eonnebEbergées, une attenion gagtisuliepe est mortée sur
les espaces collectifs, moteurs de convivialité indispensable a la création de lien social. lls
per mettent en effet | a r®appropriation de | 06i den

contre la désaffiliation et la disqualification.

1.9.1. Organisation du service
1.9.1.1. Fonctionnement

Le fonctionnement de la Maison Relais est assuré par deux professionnels : une éducatrice spécialisée

et une Accompagnante Educative et Sociale qui :

A accompagnent les résidents vers des dispositifs de droit commun pour des démarches
administratives, de sant®, de soutien et do6aide ~ |

A leur proposent des activités, en individuel, en collectif et des animations ;

A veillent ala sécurité despersonnes et des biens ainsi qudau bon en

1.9.2. Activités

Les accueillis sont des personnes vulnérables en raison de la précarité de leur situation. Elles ont un
grand besoin de convivialité, pour mener a bien leur « inclusion » sociale et/ou professionnelle et ont la
nécessité durant « cette période, de réinvestir des lieux porteurs de sens et dans lesquels elles peuvent
reconstituer des liens sociaux, culturels, affectifs et redevenir des citoyens insérés dans un quartier,

dans une commune ».

Comme pour | 6enseRdll & ddede Mabdlsrodhrse, cdest | e SI AO qui
ces structures. Pour candi dater, |l es organismes remplissent u
SIAO. Aprés étude et selon la disponibilité des places, la candidature est transmise a la Maison Relais.

Les d®cisions dbéadmi ssi on Maison Relaig aprés &wsle du dossiet sGiieq ui pe d «

ddédun entretien de pr® admission avec | e candidat
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Les 18 personnes ayant résidé a la Maison Relais «les Marins » en 2022 ont été orientées

majoritairement par le CHRS de Solidarité Accueil correspondant a 70% des effectifs.
LaMaisonRe |l ai s fiLes Marinsidi est dodébune capacit® de 20 pl a
En 2021, les 20 places étaient réparties ainsi :

- 16 logements situés 11, avenue des Marins a Chateauroux pour femmes et hommes isolés

- 1 maison située au 4, rue des Jeux Marins ou étaient logées 4 femmes isolées.

En 2022, le 1er septembre, les 4 places femmes du 4 jeux marins ont été transférées au 11, avenue
des marins. Les personnes orientées dans cette maison refusaient un logement partagé. Ceci a entrainé

une sous-occupation permanente.

Cetransfertde placesnousa per mi s MaBanRelrairs |l aux couples. Aujourdoh

toujours de 20 places dont 12 appartements pour personnes isolées et 4 appartements pour couples.

1.9.3. Typologie des personnes accueillies

Dur ant | 6 an pe@enne? nRég préskriles a la Maison Relais : 13 hommes et 5 femmes soit

2 personnes en moins par rapport © 2021. Cette baisse
arénover les appartements, apres les départs en maisons de retraite ou suite aux déces. Ces difficultés

®t ai ent ddéordre administrative et technique déuke t emps
résidents orientés en EHPAD étaient dans leurs appartements de pui s | 6ouverUnure en
rafraichissement complet était nécessaire. Lesd ® ai s doéi ntervention des profe.

en état étant long, les appartements ont du rester inoccupé entre 4 et 5 mois.

Depui s | 6o uWaisoh Ralas, | e nloanbr e ddédhommes est toujours s
femmes.

Néanmoins, en 2022, nous avons connu une légére augmentation sur la présence des femmes.

Au cours de | 6ann®e 20 2 2MaisGn Rplasresdd roroend e ;aoutspgand@nt®gr ® | a
un taux dbdeet8dwpati on

Concernant les sorties :

U Un monsieur a décidé de rejoindre sa compagne dans un autre quartier de la ville de
Chéteauroux

U Un monsieur, suite une longue maladie, a perdu en autonomie. Aprés une longue
hospitalisation, il a été orienté en EHPAD.

0 Unmonsieur, en provenance des LHSS, est décédé 3 jours apres son entrée a la Maison Relais.

U Etune autre dame apres plusieurs hospitalisations est décédée.
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La Maison Relais a enregistré 3entrées: | 6 un e aupardvdnehéber@ée auiCHRS de Solidarité
Accueil, une autre au LHSS. La troisiéme a quitté le domicile parental pour loger avec s a s erur

colocation dans un appartement double.

Taux d'occupation

AR f|~ h |y

& R

X A R\ <
B\ Q v

N\ Q& X
@% \‘)\ N > ‘é

e Nuitées disponibles m=== Nuitées occupées Pourcentage

La derni re personne pr ®sMasdn®elasa ptéadwisele®EHRADeen t ur e de |
cours dbéann®e.

La majorité (16 personnes) est logée a la Maison Relais depuis 1 & 10 années. Quatre personnes y

résident depuis plus de 10 ans.

LaMaisonRel ai s soéinscrit comme une solution durable de |

plan social et familial.

1.9.4. Provenance des personnes accueillies

Parmi les 18 personnes ayant résidé en 2022 & la Maison Relais « Les Marins », 17 étaient auparavant

hébergées sur Chateauroux et ladernierepr ovemnreiatut d@ commune de | 61 ndre.

1.9.5. Tranchesd 6 ©g e

Parmi les 18 personnes qui ont résidé a la Maison Relais en 2022, 16 ont un 4ge compris entre 42 et
60 ans en 2022 (72 %).
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1.9.6. Situation au regard des ressources

Ressources des résidents

[
o

9
8
7
6
5)
4
3
2
1
(0]

m el m

RETRAITE AAH ASS SALAIRE

La majorité des personnes logées a la Maison Relais a des ressources en lien avec une incapacité

totale ou partielle de travail.

En 2022, 2 personnes pergoivent une retraite ; 9 b ®n ®f i ci ent de | 6 Al l ocation Ad
dont 1 avec i ndemni t2®ersbrinessantiabbeataites du RSA et 2ssanten situation

ddempl oiveneuh sakie.- 0 i

Les axes de travail v eriscil,d acuotnosniosmieen tmi”s aemme npelra clee s ¢

dans une vie sociale sans rapport direct avec une vie professionnelle.

Par ailleurs, 7per sonnes sont pl ac®es sous mesure de protect
RURALES, | a MSA ou [nbdB8I% de & popuatian decdssMnisom Redais.

1.9.7. Spécificité de Solidarité Accueil pour le dispositif

Un planning doéactivit®s sur Cependamtrsuté xlesituatdr?s2nitaare ®t ® mi s

et en | dabsence de traw%bai hue mpi,seopthinmdaéwd pertimzEi s doba
1.9.8. Actions
1.9.8.1. Orientation vers les administrations et partenaires sociaux
La plupart des r®sidents de | a Maison Relais ont b ¢

désinvestissent ce domaine voire méme souffrent de phobie administrative. lls ignorent parfois leurs
droi ts et man qpoar effectudr&eartairies déraarches administratives face a la complexité
et a la lenteur des procédures.

Notre réle est avant tout de les orienter vers les partenaires sociaux tels que les Assistantes sociales
de |l a Circonscription d6éAction Socieele ou du Centre C
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Nous pouvons les accompagner pour des démarches ponctuelles aupres des administrations telles que
Pble Emploi,la Cai sse do6All ocation Familiale ou |l a Caisse Pr

1.9.8.2. Accompagnement vers le soin

L6®qui pe const at e ntgdeda Mpidomn Relais antrpsrdurtoBtséflecezde recours aux

soins et peuvent méconnaitre leurs droits dans ce domaine également.

Leurs faibles revenus ou leurs difficultés financiéres constituent souvent un obstacle supplémentaire

pour se soigner.

Nous avons donc axé notre accompagnementvers«l 6 ac ¢ s a li peut padfdisrseslimiter a

une aide a la prise derendez-v ous m®di caux ou ~ |l eur simple rappel . |

accompagnement physique si nécessaire.

Les problémes de santé psychiatr i que, dbéal cooli sme et de mal adies <chr
| 6hospitalisation en structuries sp®cialis®es de cert a
-2 personnes ont été orientéesvers| 6 ht pi tal de Gireugne pour des pr

-3 personnes ont été hospitalisées pour des maladies chroniques en 2022

Pour mieux accompaghner |l es r®sident s, | 6®qui pe de | a

nous avons mis en place :

T Appui technigue aUmprcentdaect 6 EMPRanent a ®t ® ®t

Mobile Psychiatrie Précarité (EMPP) qui apporte ~ | 6 ®unuappuieen termes
déorientation et / ou de prise en charge en s
Une fois par moi s, une rencontre est eblesgquipesse®e avec

autres Maison-Relais (SOLIHA, UDAF). Nous faisons ainsi le point sur les situations complexes.

T Le partenariat avec | 06 As s AAR aadiennementAWRAA)Ct i ons

nous permet de passer | e relais sur |l es situa

1.9.9. Activités et sorties proposées par la Maison Relais

Par mi |l es nombreuses propositions doéactivit®sdeet de s
|l dann®e, voici celles qui ont ®t ® pl ®biscit®es par | e

Ateliers cuisine proposés au rythme des saisons et des fétes tels que : barbecues estivaux partagés
dans le jardin de la Maison Relais ; soirées Raclette ; soirées pizza ; Repas de Noél (22/12), cuisiné
ensemble de | 6entr ®e au dessertr eapvaesc dua jpoaurt ided pladtamn

Certains r®sidents ont particip®, r®gul i rement, aud
greniers ou fétes organisées dans les villes et villages environnant CHATEAUROUX. Par exemple :
1 01/05/2022 : féte du Luma a CLUIS. Un travailleur social a véhiculé et accompagné le groupe
lorsdeces sorties propos®es au printemps et durant |
T 123/05/ 2022 Journ®e doéi nrsalaMaisondialaisadesMaring. e mi er s seco
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Plusieurs résidents ont choisi de participer a des sorties a théme telles que :

9 17/03/2022 : Escape game au « Manoir des illusions » situé a DEOLS sur le théeme des 5 sens
nommeé « Le labyrinthe de Marthe »
1 24/04/2022 : Visites lors de la journée « De fermeenfermeeé déexpl oi t ati ons agri
dans |1 &l ndre dont | 6Entrepri se LdstPbtageredeieélles® de mar
1 05/2022 : Visite du Parc des expositions de CHATEAUROUX
1 20/11/2022 : Bowling a ISSOUDUN
1

14/12/2022:Pr emi er Ar bre de No=zl de L dassociation Sol i

1.9.10. Echangesavecdbautres r ®sidences sociales

Rencontres interd®partementales des Pensions de f ami
mutuelles avec une Pension de famille de BLOIS :

Le 24/02/2022 : La « Maison Relais des Marins » recoit la Pension de famille a CHATEAUROUX pour
la journée (repas partagé ; visite du musée Bertrand et du Parc Balsan) ;

Le 11/05/2022 : Nous avons été recus a BLOIS (repas partagé ; visite du musée de la Magie)

Journée de la Convivialité organisée le 21/07/2022 par la Pension de famille SOLIHA (barbecue ; jeux..).
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1.10. H®ber gement doUrgence pour Demandeurs d:¢

1.10.1. Mission
Lors de leur passage au GuichetUni que db&Accuei l (GUDA) | a pr®fecture
|l aguell e sont plac®s |l es demandeurs dbéasile (proc®dul
aux dublin®s, | e dossier de demande dobéassetApatriles | 6 Of f i
(OFPRA) " renvoyer sous 21 jours. L6Office Fran-ais d
aux demandeurs dbéasile |l es conditions mat®rielles dobé.

un h®ber gement 0 U de place @iente dedsaubesStructtire de Premier Accueil des

Demandeurs dbéAsile (SPADA) et ouvre |l es droits 7 | 6Al
déacceptation de | dof fr e-778 dun®dememyre 2068 pdur.unelinamigraion n A 201
ma“  tris®e, un droit dbéasile effectif et une int®gratd.i
des demandeurs dbéasile d s | e passage en GUDA afin de

Les demandeurs dodasil e aymeemtt ascocnep to® ilebna f@fsr g add H &@WOeFrl d
f

via |l e Dispositi National d&éAccueil (DNA).

LOH®ber gement déUrgence pour Demandeurs d6éAsile (HUL

durant | 6instruction de | a de mantifaucdhieradss chaegesdésdbarr °t ®

Il i eux d6h®bergement ddédurgence pour demandeurs: dbéasil e
- Ldaccueil, | 6h®bergement et | a domiciliation des
- Lébaccompagnement dans | es d®lgagesches administratiwv

- Lébaccompagnement sanitaire et soci al
- Le développement de partenariats avec les collectivités locales et le tissu associatif

- L6baccompagnement ) la sortie du |lieu ddéh®ber geme

notamment vers le logement

L 6 HUD An agrément pour 50 places pour accueillir des hommes isolés. lls sont hébergés en
cohabitation dans 13 appartements r®partis sur | a vil
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1.10.2. Organisation du service

1.10.2.1. Ressources humaines

Les bur e au xsomeuvertddd lurdifAu vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a 17h30.

L6®qui pe est compos ®e de: urdélucateurtspéaialistietl uheeconseslléresemc i a u x

®conomie sociale et familiale (CESF) ce quientgeer met un
demandeurs doasil e.

Les deux travailleurs sociaux assurent | daccompagneme
de demande dobéasile : aide " la r®daction du r®cit doe
la CNDA, aide alaconsttut i on du dossier de demande dbéaide jurid
juridictions impliqu®es. Cet accompagnement sp®ci fig
moyens : une veille juridigue et document adilg donnégsur i spru
g®opolitiques etc), un partenari at avec des cabinet
interprétariat.

En cas de rejet de |l a demande dobasil e, l es travaill el
la personne qui souhaiteb ® n ®f i ci er du dispositif dobéaide au retour
son dossier. Les travailleurs sociaux informent | es |
retour des impacts de leur situation administrative (fin du versement de | 6 ADA, fin de 1|06
s® our en France, ri sque dobéinterpellation et de reco
situation irréguliere (santé, hébergement etc) en cas de maintien sur le territoire francgais. IIs les orientent

vers les associations caritatives, les services sociaux et le 115.

Léaccompagnement est aac@®sauxseirsBtiauxdroits. Bs pregosest égaléneert

un accompagnement gl obal afin déacqgu®nsdodaledoamcitd ppr ent i
a habiter un logement, développement des compétences administratives, apprentissage de la langue,

découverte de la culture.

Lébaction de | a CESF vise " transmettre des comp®tenc
débacc®des do6putonomie dans | eur vie quotidienne. EIl e
de la vie quotidienne et des compétences techniques et pratiques diversifiées dans différents champs

comme | a consommati on, |l 6habitae] |l e€pi h $-canté,inevimt abc onl
sociale et culturelle. Son intervention se fait sur un double registre : préventif et curatif, individuel ou

collectif.

Un poste de secr®taire " temps plein et une peheffe de
Le secr®taire assure des missions eduapmoer leetiavailleurs e s ecr G
sociaux et g re |l es avances alimentaires et |l es parti

percoivent des ressources équivalentes au montant du Revenu de Solidarité Active (RSA). Il effectue

aussi quelques ateliers en soutien aux travailleurs sociaux (fabrication de produits ménagers, cours de
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fran-ai s, sortie culturelle). [ est ®gal aetomshit en ch

incombant dans les logements.

1.103.Taux dobéoccupation

Taux d'occupation

2000 100,00%
1500 95,00%
= I | | | N 3
oo I AIANAT L 2000%
85,00%
500 I I I 80,00%
0 75,00%
S s Q > QO X Q Q 2 <
TS S
N « RS R
c)Qje S ¥
mmm Nuitées théoriques mmmm Nuitées mensuelles Taux d'occupation
Pour l 6ann®e 2022 |l e taux dbéoccupat i,dmestatgtplacdkse 88, 63
i noccup®es, | 6 OFI | nbayant pas proc®d® aux orientatio
pourvues en f®vrier 2022. Plesroriehtations ae isantdfaited avecareterd | 6 a n n ®

sur les places libérées. De plus, nous avons eu des punaises de lit sur plusieurs places et avons été
contraints de bloquer ces places au fur et ° mesure

éradiquer les punaises afin de pouvoir procéder a de nouveaux accueils dans des conditions décentes.

1.10.4. Durée de séjour

En 2022 nous avons accueilli 94 personnes dont un cou
ndh®berge que des hommes seuls, cependant ce coupl e s
Monsieurestdonc arri v® seul en France et a ®t® orient® sur
fille qui ont ®gal ement ®t ® orient®es sur | 6HUDA pour

un appartement qui correspondait au nombre de places occupées par la famille sans cohabitation.

En 2022, nous avons eu 44 sorties. La durée de séjour moyenne est de 478 jours soit environ 1 an et 4

mois.

Qumul des journées de séjour des sortants| 21023
Moyenne des durées de séjour (en jours) 478

Ce délai doit étre mis en concordance avec la procédure administrative qui peut étre plus ou moins
|l ongue. Le principe du r glement Dublin est qudun sel
dbébasile ddobune personne. L e s repDablirsdoivent emsc aptdndreca@amtsddle sous pr
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d®poser | eur demande dbéasile de savoir quel sera | 6®t
Tout au long de la procédure Dublin,| a Fr ance et | 6Et at responsabl e de
délaisarespect er pour saisir | 6autre Etat et pour r®pondr e.

pays responsable a donn® son accordcauntaapace®t ®dtr d
la France devient responsabl e dke dléaasd ¢ ma reccde dd aogisl er.

procédure normale ou accélérée.

Les durées de séjour inférieures a 6 mois correspondent a des départs volontaires et a une assignation

a résidence avant transfert.

En 2022, nous avons eu 13 présences indues pour une durée moyenne de 22 jours. Sur ces 13
présences indues, S .
Durée de séjour
4 personnes
étaient déboutées
et sont parties
dans un delai - Durée de séjour <= 30j (1
mois)

moyen de 9 jours

= Durée de séjourde 30 a
180 (1 a 6 mois)

Durée de séjour >=180j (6

aprés le délai

accord® pi

o) :
Les autres o % mois)
4, % °
P N e, (e
personnes étaient %, % ®
Y %
Bénéficiaires de la %2
Protection
Internationale (BPI).Leurd ur ®e moyenne de pr®sence indue est de 27
de | ogement autonome disponible ou | e manque de pl ace

ou sur des structures de droit commun de type Foyer de Jeunes Travailleurs (FJT) ou Centre
doH®ber gement et de R®i nsertion Sociale (CHRS).

1.10.5. Nationalités

o
o
Q

Les demandeur s
Nationalités des demandeurs d'asile viennent principalement
dé6Afri que (e40,dbHAsi e
Nombre du sud (57,45 %). La
v 4 majorité provient
I d6éAf ghani stopet (46, 81
ne parle ni francais, ni
anglais. Seuls 22,34 % des
demandeur s déasil e
Optimisé par Bing francophones et originaires
principalement du Congo et de Guinée. Les bangladais (9,57 %) parlent pour la majorité bengali et les

somaliens (851%) ont | 6arabe pour | angue seconde.
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1.10.6. Ages

AGE DES USAGERS

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 34,04%
10,00%

0,00%

18-24 ANS 2539 ANS 40 ANS ET +

Le public accueillisurl 8 HUDA e s9,49j%aunvias de 40 ans. En 2022, a moyenne do6oOge

de 31 ans.
1.10.7.St at ut des demandeurs doéasile " | 6entr ®e
STATUT A L'ENTREE
NORMAL29;
31% %//
/
7~ DUBLIN57,
, 61%
ACCELERE
8% /
La majorit® des demandeurs dbéasile sur | 6HUDA en 202

39% en procédure normale ou accélérée. Aprés un parcours migratoire plus ou moins long, le
demandeur dobéasil e, quel gue soit son statwut, va avoir

la plupart du temps, dans laquelle il pourra se sentir en sécurité et avoir une intimité.

1.10.8. Santé
Les demandeurs doasile ont de multiples probl mes de
mi gratoire mais aussi avec la difficult® dobéacc s aux
Durant les 3 premiers mois de leur présence en Franceles demandeurs dbdasile ne peu

de droit & la protection universelle maladie (PUMA) et & la complémentaire santé solidaire (CSS).
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lls peuvent uniguement 4.48%
4,48% Autres Zig 48%
recevoir des  soins (IDE, PMI, Accompagnements meédicaux Laboratoire
. echographie) 3
gratuits 3 RN
le cadre du dispositif 11,94% Spécialistes

_ SR 9
«soins urgents et Urgences/l—éospltallsatlm
vitaux ». Les
. . 2,99% 19,40%
travailleurs sociaux Généralistem MU
accompagnent les 2 - D
13
demandeur s 5,97% CLA A
. 4

dans | 6ouve 26,87%
leurs droits a Pharmacie

. 10,45% centralie
| 6assurance IRM/Scannet 18
a la CSS et favorisent %

leur compréhension du

systeme de santé francais pendant toute la durée de leur hébergement.

Lepartenariatavec | e Centre de Lutte Anti Tubercul euse (CLAT
aux arrivants de b®n®ficier dbébun d®pistage complet et
réseau avec deux médecins généralistes qui acceptentderecevoirles demandeur s doasil e g
en attente de | 6ouverture des droits ° la PUMA et 7 |
Soins de Sant® (PASS) de Ch®©teauroux permet |l a d®livr

decesdroitsetfaci | it e ®gal ement | 6acc s ~ des consultations.

1.10.9. Statut a la sortie

36 % des

statut : réfugié ou protection subsidiaire. Dés

demandeur s doba o N
STATUT A LA SORTIE

lors les travailleurs sociaux ont six mois pour DUBLIN

pr®parer la sortie de T ?f% 23%
versl e | ogement et, si p 32% / %
30% des demandeurs dbéa ///ﬁ
m° mes avant | a fin de S

Parmi eux, certains dublinés peuvent avoir une
PS
7 |18%

A

assignation a résidence avant transfert vers

| Efat européen responsable de leur demande

N

B

REFUGI|
18%

>
C

T

Y

El NORMALE
7%

d®bout ®s . Il'l's ont al o

ddéasil e.

R
=S

32% des

des personnes

demandeurs doéasil e sont

d®bout ®es du droit déasile disent ne ¢
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tentent de se maintenir sur le territ oi r e . En majorit®, elles refusent de
retour volontaire propos® par | 60FI1l. Aucun de ces d®
Fran-ais (OQTF). Les travailleurs sogéeaqaudddeuccicatmmun

fonction des villes dans lesquelles ils souhaitent aller, pouvant les aider pour subvenir a leurs besoins

primaires et pour une éventuelle régularisation auprés des préfectures.

La catégorie « autre » correspond a un demandeurddasi |l e sorti de | 8HUDA pour
demande car il avait d® " obtenu un statut en Gr ce e
en Europe.

1.10.10. Nationalité des bénéficiaires de la protection internationale

. - Sur les 17 BPI, seuls deux sont francophones.
Nationalités des BPI )
Les autres doivent apprendre la langue

7 . L .

6 francaise avant de pouvoir suivre une formation

i professionnelle et étre insérés socialement. lls

g I doi vent signer I e Contrat

1 I R®publicaine CIR concl u en

! N E NN P ( )

NN N o e e o étranger non européen admis au séjour en
RSN G I VSRR P - - -

e Qq\,@ %o@ &o‘ Q& O France souhaitant soéy instal
& . .
v signant l e CIR, Il e BPI soen

formations pour favoriser son insertion dans la société francgaise : une formation civique obligatoire et
une formation linguistique pour les BPI ayant obtenu, au test de francais, des résultats inférieurs au
niveau Al du Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues (CECRL). La durée de cette
formation linguistique varie de 100 a 600 heures pour les non lecteurs, non scripteurs, peu ou pas
scolaris®s dans | e pays doéorigine et comprend des cou

publique et de la vie professionnelle. Le CIR est conclu pour un an.

1.10.11. Situation professionnelle des bénéficiaires de la protection internationale

alasortie
Situation professionnelle des BPI a la Parmi |l es 17 demandeurs doas
sortie un statut de réfugi€é ou une protection
subsidiaire, seuls 2 ont acc
120 6% était en formation professionnelle rémunérée.

\ m Sans Emploi - o gernier, inscrit a la Mission Locale, est entré

= En Eipiy en formation dans le domaine de la logistique.

En formation
La grande majorité, soit 14 BPI, est sortie sans

empl oi de | 6HUDA. En effet,
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pour |l es BPI ddacc®der 7 | dempl oi sans ma’ trise minir

leur formation linguistique dispensée par des organismes de formation dans le cadre du CIR.

1.10.12. Orientations ala sortie

Les sorties sans orientation correspondent aux per s
souvent Issoudun pour de grandes métropoles, principalement Paris, ou la région parisienne et sont

hébergées par des compatriotes. Orientations a la sortie

Quatre personnes ayant le statutde ;4

BPI figurent parmi ces sorties sans 16

orientation; deux ont été 14

p p . 12
hébergées chez des amis, une

10
dans la famille et une autre a refusé
| 6or i e propaste enn CHRS
pour partir a Strasbourg. I
Les départs volontaires sont les . .

Assignation CHRS Départ AIDAPHI Sans Logement

SO N b~ O

demandeur s doéasi

a Residence volontaire orientation autonome
d 6 ernémes avant la fin de la
procédure.
Les orientations se font principal ement en | ogement
Chateauroux avec | 060ffice Public de | 6Habitat (OPAC) de |
| 6 Al DAPHI avec une mesure d6éAccompagnement Vers et Da
ont ®t® orient®es vers | e CHRS pemurv upeo udres ulidvirnes elret itorn
professionnelle d®but® ~ | 6HUDA.

Trois personnes ont été assignées a résidence avant transfert.
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1.11. Structure Exp®ri mental e doH®l&Mneguesme nt e
Non Accompagneés

1.11.1. Mission

La Structure Exp®rimentale doH®bergement et dbélnsert.
des jeunes mineurs étrangers non accompagnés qui ont entre 16 et 18 ans et qui sont confiés par

| 6autorit® judiciaire ~ | 6sAeirdvei cSeocdealled ASH,d Eanpfra nsc ea V(o
premi re ®valwuation identifiant |l es besoins dbéaccom
correspond a la structure.

La SEHI MNA propose un h®bergement et un accssaggp agneme .
des actes essentiels de la vie quotidienne : veiller a sa santé et a son hygiéne, apprendre a gérer son

alimentation, entretenir son linge et son habitat, gérer son temps et ses rythmes de vie, adopter un

comportement de vie en société correspondantaux usages, favoriser |1 6acc’ s

cul ture. La SEHI MNA accompagne | es jeunes dans | a mis
de | 6ASE en <cas de difficult®s et/ ou de n®cessit®

compos ant es (probl ®mati ques de sant ®, recherche de fo
administratives, apprentissage de |l a |l angue, actions
€ | bouverture, en mars 2019, |l a structned28,amregarit un ag
des besoins dbéaugmentation de | 6activit®, |l e d®parte
effets de | a pand®mie en 2021 ont ®t ® - l 6origine di
modification du nombre de placesen202 2. Depui s janvier 2022, |l a capacit
Depui s septembre 2021, en accord avec | 6 ASE, l a st
15 ans I, © condition que | eur projet profrmatsn onnel S

1.11.2. Organisation du service
1.11.2.1. Ressources humaines

La structure fonctionne sans interruption (7 jours sur 7 et 365 jours par an). Le personnel éducatif est
présent de 7h30 & 22h30 en semaine et de 9h30 & 18h30 le weekend. En dehors de ces plages horaires,
la s®curit® est assur®e par |l a vid®o protection et wu

mineurs peuvent saisir & tout moment.

L6®qui pe est compos ®e, compte tenu des effectifs al
coordinat ri ce pour couvrir | 6int®gralit® des plages hor ai
mi ssion dé®tablir | e projet de chaque jeune et est ge
interlocutrice des serairesces de | 6ASE et des parten
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1.11.3. Activité

1114.Tauxdboccupati on

Pour l 6ann®e 202 2. il
sbapproche de Taux d'occupation
A 0,

par le Département de 95 % 900 105,00%
pui squéi l est 388 100,00%
Cette d|ff®rer600 95.00%

ar | 6absence
i 200 90,00%
service en de®

300 85,00%

our veiller ¢
P _ 200 80,00%
|l 6occupation d 100

A bai 0 75,00%
ud une ai ss . .
q . & ‘A{\Q;\ @fé") V\\‘\\ & ¢ \.)\\\Q;\ S @ §° O
Aodt, liée aux congés de la & S & & o@“ Q/dz,&

) X Q

référente ASE entrainant un N
d®f aut doorier mmmm Nuitées théoriques mmmm Nuitées mensuelles Taux d'occupation
structure.

1.11.5. Durée de séjour
Elle sdest allong®e en 2022 puisque |ea,malgréeuntraead r est en
®t roit entre | 6ASE et | e bailleur public OPAC, | a dif
du fait de | 6indisponibilit® de petits appartements ¢

de prise en charge.

En 2022, 18 jeunes sont arrivés sur la structure et 15 en sont sortis. Les jeunes arrivent en moyenne a
16 ans et 3 mois sur la structure et sortent & 17 ans et 5 mois.

1.11.6. Genre et nationalité

Malienne
En 2022, la SEHI MNA n 3% TlONALlTES
garcons. L
Algérienn
62 % des jeunes sont 5%W )
97 .
| 60OQuest et du Maghreb Pakistanaiselr)%; : i// /—Beré%ix/loause
0, R
Les 38 % restants viennent majoritairement du % ‘ //
Bangladesh, et comme les Afghans et les ’{% //f,«//
A J
Pakistanais, doivent apprendre la langue ///ff///
francaise avant de pouvoir suivre une Sénéga't’ﬂliS&\/,//ff [ /
¢ P 4% Marocaine_/é—’///j Guinéenne
formation professionnelle et étre insérés 5% 20%

socialement.
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1.11.7. Situation scolaire et professionnelle des jeunes

Situation scolaire et professionnelle des jeunes a
I'entrée et a la sortie

20 18
16
15 14
10
5
5
1 . 1
0 | | |
Parcours scolaire Sans activité A larecherche Apprentissage
d'apprentissage
m SITUATION A L'ENTREH SITUATION A LA SORTIE
En 2022, 12 jeunes avaient moi ns ;aederhi@s napesventnil 6 ent r @

contacter la Mission Locale (destinée aux plus de 16 ans), ni étre inscrits a la Chambre des Métiers.

Seul un jeune était en apprentissage a son arrivée sur la SEHIMNA.

Sur |l es 15 jeunes sortis de |l a structure en 2022, 14

| 6efficacit® du travail men® par | a SEHI MNA en parte
(Mineurs Non Accomima efat@e Jolet dheertidn goraf€sEionnelle est une mission

centrale auprés de ce public pour obtenir un droit au séjour a la majorité. Ainsi, les travailleuses sociales

réalisent des ateliers avec les jeunes sur la présentation professionnelle pourleurper met t re dobéef f e

|l es d®marches professionnelles et de savoir se pr®sen

Les jeunes accomplissent généralement des stages en entreprise leur permettant de découvrir le monde
du travail et de confirmer leur projet professionnel. Ces stages peuvent ensuite déboucher sur la
signature dbéun contrat ddapprentissage. Des points |
coordinatrice, de |l a Mission Locale et de Ipejetsel | ul e

des jeunes et notamment réajuster le projet professionnel en fonction des difficultés rencontrées.

1.11.8. Santé

La santé est aussi une mission importante pour les professionnelles de la SEHIMNA qui portent une
attention particuliére sur la bonne santé des jeunes accueillis. Ceux-ci ont de multiples problémes de
sant® qui peuvent °tre en |ien avec | eur parcours mi

soins dans | eur pays dobéorigine.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 67



Rapport d0@activit®

En 2022, les travailleuses sociales ont effectué 257 accompagnements physiques des jeunes aupres
des professionnels de santé. A | a demande du service de | 6 ASE, | a

systématiquement les jeunes lors du premier rendez-vous.

Si | autonomie des jeunes est +paus, lapldpadtgesPrefesgomnels se r en
de sant® demandent qudun adulte soit pr ®sent l ors di
minorit® et dbéautre part de | eur faible ma trise de |

23,74% Autres J O T
epecialistes. ACCOMpagnements médicaux
pharmacie, 7,39% Dentiste
hospitalisations)

19
61
0,39% Addicto
1
N\

3,50% Ophtalmo
9

7,00% CLAT
18

2,33% CMMMDA

14,79% UM36 8
Urgences
38
8,95% Radio
echolRM
scanner  13,11% Kiné 10,12% Labo
23 8 26

Les jeunes accueillis sur la structure sont aussi particulierement vulnérables sur le plan psychologique

du fait d6®v®nements v®cus avant ou pendant | eur ®mig
de celle-ci: s®paration de la famille et des proches et
déadd urati on. Le passage °~ |l a majorit® est ®gal ement
somatiques, en | 6absence de cause organique, ai nsi (

malaise psychique des jeunes.

1.11.9. Autonomie a la sortie

Lesmssions de | a SEHI MNA consistent ° favoriser | 6ins
droits et “ | 6autonomie des mineurs non accompagn®s.
est de veiller 7 | dapprent i sceaessentielpda lavid gaddidienne afines h ®b e
ddébenvisager une sortie du dispositif wvers un | ogemen

attention particuliére.

Léaccompagnement vers | 6autonomie déun | SHHIMNApri s en

articule autour de deux volets

o

S

i Ldaut on o mveau 1d eu «ie quotidienne » correspond aux capacités a effectuer les
actes inhérents a la vie quotidienne dans un logement autonome tels que la cuisine, les courses,
| 6entretieddudru Il dagegme rett. 1 sbagit ®gal ement de |

vous et © pouvoir sbéy rendre seul sans difficult®
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Autonomie vie quotidienne

15 80%
0,
10 60%
40%
5 ] .
Acquise En cours d'acquisition Non acquise

mmm Nombre de jeunes ===Pourcentage

Cette autonomie de la vie quotidienne est acquise pour 67% des jeunes a la sortie de la SEHIMNA.

Lébautonomie est en cours ddacquisition pour 27% des |
ont ®t® orient®s en FJT (Foyer de Jeunes Travai l eur s
pas permis de mener a terme le travail sur leur capacité a prendre seulsdesrendez-v ous. Ld&éaut onomi
®t ait ®gal ement en cours dbdacquisition pour un jeune
lequel le travail éducatif était devenu impossible compte tenu de la dégradation de sa santé psychique.

Enfin, un seul jeune nbéa pas r®AOussi " acqu®rir cette
en FJT principal ement du fait de ses difficult®s dE¢
Néanmoins, ce jeune peut compter sur le soutiende sacommunaut ® pour | daider dans
rendezvous et | daccompagner si besoin.

U Lo6éaut on omveau?2 da «ipsertion sociale » correspond quant a elle aux connaissances
n®cessaires N l 6insertion soci al e | cconsernedte | a m ¢
principal ement |l a gestion déun budget | orsqubéon e
sociale fran-aise, | a gestion dbéun compte bancair

Autonomie insertion sociale
8 50%
7 45%
40%
6
35%
5 30%
4 25%
3 20%
15%
2
10%
1 5%
0 0%
Acquise En cours d'acquisition Non acquise
mmm Nombre de jeunes == Pourcentage
Cette autonomie est acquise pour 20% des jeunes etreste aacquér i r pour 45% ddentre el

jeunes nbébont pas acquis cette autonomie. Par mi
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lequel le travail éducatif était devenu impossible compte tenu de la dégradation de sa santé psychique

et trois jeunes orientés en FJT.

Lébacquisition et | d6®valuation de ces niveaux do6éautono
ateliers sont propos®s dans | e cadre du projet indivi
bilans sont réalisés tout au long de la prise en charge afin de pouvoir valoriser les acquis et faire évoluer

|l es objectifs de chaque projet dbéaccompagnement .

1.11.10. Orientation a la sortie
A | 6approch 3 _ X '
majorité¢ des jeunes, Orientations a la sortie

| 6ASE travai
avec la SEHIMNA et

entame des démarches 7% Exclusigri:

13% Autres2;

de recherche de

logement. La 53.33%
coordinatrice fait le point Logement
L Autonome 8;
régulierement avec
_ 27% FIW;

Il 6ASE afin
les bilans et les sorties
des jeunes. En amont,
une r®gul arisation aupr s de |l a pr®f ecture est mise e
En 2022 sur les 15 jeunes sortis de la SEHIMNA :

- 8 ont acc®d® " un | ogement autonome de | 60OPAC sur

- 4 ont ®t® orient®s sur des dispositifs de | 8URHAJ
Parmi ceux-ci 3 ont intégré le FJT de Chéateauroux et 1 a bénéficié du service logement jeunes
a Buzangais,

- 2 ont été logés par leur employeur en hotellerie- restauration a Pouligny Notre Dame,

- 1 a été exclu de la SEHIMNA pour des faits de violence ; la structure se devant de garantir la

sécurittdes j eunes accueillis et des salari®s, la viol

1.11.11. Perspectives

Léann®e 2023 sera une ann®e particuli re puisquoil f
aupres des professionnels mais aussi des jeunes accueillis. Nous devronsj usqu6”™ cette date

une prise en charge de qualité des jeunes. Plusieurs actions restent a mener :
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- La mise en place de formations en addictologie pour les professionnels, notamment sur

|l i ntervention en r®duction d e s uesr posrgamélierer | i ®s a
| accompagnement des jeunes consommateurs
- La cr®ation dbéun atelier th®o®©tre pour favoriser |
- Le d®veloppement du pouvoir dbéagir avec |l a cr ®at
professionnel s et des jeunes. Ce dernier permettra doéi
de chaque jeune dans | dacc s ~ leur autonomie ~ |

des décisions
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DISPOSITIFS MEDICO-SOCIAUX

Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT)

Lits Halte Soins Santé (LHSS)
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1.12. Appartements de Coordination Thérapeutique

1.12.1. Introduction

Les Appartements de Coordination Thérapeutique (A.C.T.) constituent un établissement médico-social
class® dans |l a 9 me cat®gorie do®t afil idus emart de®fliodnaic
sociale et des familles (CASF).

3 Créés expérimentalement en 1994 pour la prise en charge des personnes atteintes par le VIH

3 Etablissements médico-s oci aux depuis 2002 (1| oi du 02 janvier
médico-sociale et du 17 janvier 2002 de modernisation sociale des institutions médico-sociales
financ®es par | 6assurance mal adi e)

3Fi nanc @genged&kégohale de Santé (ARS)

6 places ACT « sortants de détention » ont ouvert courant février 2022, avec une premiére admission
en avril 2022. Les Appartements de Coordination Thérapeutique gérés par Solidarité Accueil ont
aujourdobéhui u oueil de 1D placesiet offrentlddpassibilité aux personnes prises en charge
dé°tre accompagn®es par un ou plusieurs membres de | e

Obtention en 2022 de 10 places supplémentaires, 5 en ACT généraliste et 5 en hors les murs qui
ouvrironten2023, pour une capacit® dbédaccueil totale de 29 pl

1.12.2. Présentation de la mission

Léarticil&é4Ddu3 LASF p«f@ctiosnent spnsdintdrrsiption et hébergent a titre
temporaire des personnes en situation de fragilité psychologique et sociale et nécessitant des
soins et un suivi médical, de maniére & assurer le suivi et la coordination des soins, a garantir

| observance des traitements et ~ permettre un accom,
I 6i ns esr Rouroimégrer les ACT, il faut donc que la personne rencontre un besoin de
coordination m®dical et d-8aialcCesriemagsore imEssdciades.y ¢c h o
Les missions du service médico-social sont les suivantes : Accueillirr/Accompagner / Soigner /

Orienter

Coordination médicale Coordination psycho-sociale

o Constitution et gestion du dossier médical » Suivi psychologique individuel
* Relation avec les médecins prescripteurs libéraux et » Ecoute des besoins et soutien
hospitaliers

» Aide pour I'accés aux droits et dans les démarches
o Coordination des soins ( infirmiers libéraux, administratives

kinésithérapeute...)
» Aide a linsertion sociale, professionnelle et a l'accés

e Prévention au logement
o Education a la santé » Accompagnement lors des déplacements en cas de
besoins

o Prise en compte d'éventuelles addictions en lien avec
le dispositif spécialisé » Mise en place d'activités collectives culturelles,
sportives ou ludiques

o Conseil en matiére de nutrition
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1.12.3. Organisation du service

Le service des Appartements de Coordination Th®r a
pluridisciplinaire, alliant des professionnels de santé et des travailleurs sociaux.

Cette pluridisciplinarit® per met do6oanvnoei,r eutn ed 6parci csoem pear
de facon personnalisée les patients accueillis.

1.12.4. Activités
En 2022, apr s un ®tat <crise de sanitaire de pr s d

fonctionnement dit « normal ». Pour autant, de nouvelles pratiques professionnelles émanant de cette
période ont été intégrées notamment sur le plan de la communication interne.

1.125.Demandes dbdédadmi ssi ons

En 2022, |l e service des A.C. T. a re-u 26 dossiers de
personnes sortantes de détention ou placéssous-mai n de justice. Cbest 5 dossi e
Au 31 d®cembre 2022, seul un dossier ®tait encore en

1126.£vol ution du nombre de dossiers de demande

Nombre de dossier / demande
35
30
25
20
15

10
2018 2019 2020 2021 2022

Entre 2020 et 2021, le service enregistre une baissedunombr e de dossiers de demande
En 2021, le chef de service et le coordinateur ont rencontré différents partenaires pour rappeler les

mi ssions des ACT et promouvoir l e service. Cette d¢
| 6ouvert ur ACTdatantspd détentos.
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1127.Typol ogi e des demandes dbéadmi ssi on

Sur les comparaisons de 2021 et 2022, ilestapr endr e en compte en 2022 | édouve
places de sortant de détention.

Sexe 2021 | 2022 Accompagnants] 2021 2022
F 12 9 Non 15 22
M 9 17 Oui 6 4
Total général 21 26 Total général 21 26

En 2022, la majorité des demandes concerne des hommes contrairement a 2021. Seules 19 % des
demandes pr®sentaient une demande dbéacconpagma rsts.i oGe t
ont ®t ® adress®es majoritairement pour des personnes
fait que ces demandes concernent en trés grande majorité des personnes de nationalités étrangéres

qui, bien souvent, sont arrivées seules sur le territoire francais.

Service orienteur 2021| 2022
Etablissement social d'hébergement (CHRS, etc) 1 6
Services sociaux hospitaliers (et autres ELSA, service de médecine) 10 8
CADA 2 2
Services sociaux municipaux/départementaux 5 5
Etablissement oservice médiceocial (addictologie, handicap, autre ACT, LH 0 0
LAM)
Autre association 1 1
SPIP 1
Initiative de la personne 1 0
Total général 21| 26

Sur les 26 dossiers traités en 2022, la grande majorité des demandes provient des services sociaux

hospitaliers (8 dossiers) ou municipaux et départementaux (5 dossiers) comme en 2021. On notera

également que les ACT de Solidarité Accueil ontrecu 4 foispl us de demandes dbéadmi ss
public sortant de détentiondiial 6 ouverture des places d®di ®es.

1.12.8. Pathologie ayant motivé la demande

En2022,présde24% des demandes doadgénéalistexyconcernentdds pessonhAeS T
porteusesdu VIHen f ai sant ai nsi |l a pathologie principale ays
ACT. Concernant les sortants de détention, les pathologies sont plus diversifiées. Deux personnes ont

été accueillies pour des maladies « psychiatrique, psychologique ou des troubles du comportement » .

Le VIH, avec les maladies psychiatriques, psychologiques, troubles du comportement, troubles anxieux,
troubles dépressif et les cancers représentent les principales pathologies mentionnées dans les
demandes recues. Elles ne représentent néanmoins que 43 % des dossiers recus en 2022 contre 67 %
en 2021.

On notera que les pathologies psychiatriques ou psychiques, qui étaient absentes des demandes
ddadmi ssions en 2020, demeurent cette ayanhndBvéwnecor e | a
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demande déadmission aupr s des ACT g®n®ralistes et I
sortants de détention.

1.12.9. Entretiens de préadmission

En 2022, 25 dossiers ont ®t® trait®s pour Irexes demande
en entretiens de pr®admi ssion afin de pr®senter |l e se
statuer sur une éventuelle admission.

11210. Avi s de | 6®t abl i ssement

Sur les 11 préadmissions réalisées par le service ACT généralistes, 8 ont abouti a une admission de la
personne et 3 autres personnesontétémisessur | i ste dbéattente | e temps que
se |lib rent. Le nombre déadmi ssion en 2022 est sup®ri

Sur les 5 demandes traitées pour les ACT sortants de détention, 3 personnes ont été recues en entretien
de préadmission et admises sur la structure.

1.12.11. Motifs de refus

La majorité des refus est liée au fait que les pathologies médicales des demandes recues ne

correspondaient pas ~ <celles des ACT ou ont ®t® cl as:
pas arrivé complet, malgré des relances du service, soit la personne a été admise dans un autre
®t abli ssement ou |l a personne nda pas r®pondu ° nos so

1.12.12. Durée moyenne de séjour

La dur ®e moyenne de s® our est de 25 mois environ polud
expliquer | 6al |Iéeodegstjpuesnt de | a dur

- Plusieurs prises en charge qui ont été prolongées notamment pour raisons médicales afin
ddassurer un accompagnement allant jusqubau bout
chirurgicales importantes.

- Dbautres ,pdent saoprise eels charge était arrivée a terme, on't b®n®f i ci ® db

prolongation de | eur s® our du fait de | 6absence
des personnes accueillies sont des personnes de nationalités étrangéres sans titre de séjour
cequilimi te | es possibilit®s dodéorientation post pris
doh®bergements doéburgence.
Pour | es personnes titulaires déun titre de s®j our, ¢
de la disponibilité de logements de type 2 et type 3 chez les bailleurs publics du département qui
expliqguentl 6 al |l ongement des s®j our s.

Les prises en charge sur les ACT de Solidarité Accueil sont prévues pour une durée de 18 mois
maximum. Depuis 2019, cette durée moyenne de prise en charge est dépassée et augmente chaque
année en grande partie pour des raisons non-inhérentes au fonctionnement du service.
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Durée moyenne du séjour en mois
30

25
22 23
18 20
20 17
0

Durée moyenne en mois

m 2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

11213, Taux ddédoccupation annuel

Taux occupation sur les 5 derniéres années
Le taux dbéoccupa en %
2022 est quasi-identiqgue a celui 95% 94%

de | dann®e pr & 100%  gaop 86% 89% 88%
rajoutant cependant les 6 places = 90% ‘/._‘\'_—._‘
sortant de détention. Il y a donc 80%

70%

plus de personnes accueillies sur

les ACT. 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.12.14. Typologie du public accueilli

En 2022, le service a pris en charge presque autant de femmes
Sexe 2021 2022 que dbébhommes. Sur l es 9 f emme

= 8 g avaientavec elle au moins un accompagnant, que ce soit enfant
M - 11 ou conjoint. Le service a hébergé 4 accompagnants dans
| 6ann®e. On note donc une bsai sse d
Total général 15 20 accueillis au sein des ACT généralistes. Les places sortants de
d®t enti on ndont ®t ® occup®es que par des hommes.
En 2022, | 6©ge moyen des pgéréralistesrest de 4@ ansenwronicdntieels en ACT
ans en 2021. Pour les ACT sortantsded ®t ent i on, | 6©ge moyen des personne
43 ansetdemienviron.La moyenne do6©ge rested2anslabl e depuis 2019
Provenance 2021 2022
Autre région 4 5 Comme en 2021, la majorité des dossiers de demande
Département 8 13 déadmi ssion pour | es A.C. T est is
- 2 2022. Mais 100% des personnes accueillies avaient une
Région 3 N R
_— nationalité étrangeére.
Total général 15 20
Les 3 sortants de d®tention accueillis ®taient incarc
Il est " noter gqubdbaucune sortie sur |l es places sortan
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En 2022, un peu plus de 41 % des de manmdsesanstiréded mi ssi o

séjour ou sous OQTF, contre prés de 50 % en 2021.

En effet, les ACT de Solidarité Accueil prennent en charge sans conditions de papiers contrairement a

déautres ®tablissements qui exigent un elesypdrsormest i on r
accueillies cette ann®e ®tait en demande dbéasile et
Cependant , |l a demande dbéasile reste un statut pr ®c ai
personnes ont intégré le service avec une situation administrative régularisée au regard du droit au

s®j our. Ces chiffres sont globalement similaires ~° ¢

1.12.15. Revenus

Revenus | 50,1 | 5922 Revenus (sortie) | 2021 | 2022
(entrée)
ADA 5 4 Sans revenu 3 1
RSA 0 5
RSA 0 1 AAH 5 1
AAH 0 1 Formation rémunérée 0 4
Sans revenu 10 14 Total général 3 11
Total général 15 20

1.12.16. Activité professionnelle

Activité Professionnelle 2021 | 2022

(Entrée) Activité Professionnelle | 2021 | 2022

Demandeur d'emploi 1 2 (Sortie)
Sans activité professionnelle 1 4 Sans a_1u\torisation de travailler 3 1
Emploi & temps partiel 0 3
Sans autorisation de travaille 13 14 Emploi a temps plein 0 1
Formation (rémunérée ou 0 2

Total général 15 20 non) _

Sans activité professionnelle 0 1
Total général 3 8

En 2022, les % des personnes admises aux ACT

g®n®r ali stes nbdbavaient pas dobéautorisation de travail
31/12/22 occupait un emploi a temps partiel ou plein.

1.12.17.  Logement Sortie 2021 | 2022

Sans solution d'hébergement 1 0
Hébergement provisoire ol 1 1
LINBOI ANB 6 LINE OK

Logement avant | 2021 2022 Dispositif social d'hébergemer| 0 3

admission (CHRS, résidences social

Hébergement 9 12 AYGSNYSRAFGAZ2Y

provisoire/précaire Logement autonome avec b3 0 4

Sans hébergement 6 7 direct ou logement adapté

Prison 1 Autre 1 0

Total général 15 20 Total général 3 8
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L a situation administrative, financi re et soci al e
particuli rement pr®caire puisqudils nodédont, pour | a g
de droits (comme | e dr oi tertianprofessionnelenas soci aux), ou 1| 0
Les projets “ la sortie de | 6®tablissement sont bien
Ainsi, sur | es 8 personnes sorties dans | 6anmm®e 2022

été orientées versdesdis posi ti fs sociaux doh®bergement comme un C
orient®e vers des h®bergements provisoires ou pr®cair
gue leur situation évolue. Contre toute attente, le travail autour du «|1 0 g e me rotd » d é&éféacilité

par d®bl ocage doun g rsaadninistnatveshdesepersbmessadcuelliiesten ACH en

2022.

1.12.18. Droits CPAM

IC\:AOLIJV;”U? , 202 | Av2 Complémentaire | 2021 | 2022
Al\e/llg ie (Entrée) - (Sortie)
PUMA 18 9 Sans  protection 1 1
- — complémentaire
Régime général 0 3
- CSS 2 7
Sans protection 0 1 Total aénéral 3 8
Total général 15 20 9

1.12.19. Situation médicale des personnes accueillies

En 2022, un grand nombre de personnes accueillies sur le service, 41 %, est pris en charge pour un

VIH contre 60 % en 2021. Si le VIH est la pathologie pour laquelle ce dispositif a été créé en 1984, le

statut des ACT a ®volu® au fils du temps. I ndest pa:
une grande part des patdmobegiboes mdyentij ddautir@sl dat h
cancers, les pathologies pulmonaires et le diabéte réapparaissent en nombre comme en 2020.

Pathologies ayant motivé une demande d'admission

Autre
Pathologie pulmonaire
Troubles psychiatriques
Maladie neurologique
Troubles neurocognitifs
Maladie cardio-vasculaire m————
Insuffisance rénale

Diabete
Cancer
Hépatite C
Hépatite B ——
VIH
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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1.12.20. Activités collectives

Léouverture de nouvelles places a perlLaresrutethénader andi r
deux AES de soirée et de week-end, permet une continuité au-dela des horaires de bureau. Un travail
sur | 6appropriation du quartier, | 6ouverture sur I a

travailentl en ce sens. Avec le retour a une activité dite « normale » posti Covid, les activités collectives
ont repris.

Le partenariat avec | OUFOLEP permet de prog(ETRr aux a

rai son ddédune s®ance t o uasceslséarsceslawmcdracsere olligatoire sauft i ci pat
contre-si ndi cati on m®dicale car | 6®ducation th®rapeutique
charge des résidents.

Les sorties culturelbepsctastent Eqéaocobnali t®n®ma ¢

Avec le recruteme n't ddédune premi re professionnell e di pl *m®e
| 6appartement p®dagogique est invest.i guasi ment <chagq
Ainsi, des ateliers culinaires et repas a themes ont été régulierement proposés : Un atelier photo, des

ciné-débats, des ateliers bien-étre, des activités manuelles, un atelier éco-responsable sur le tri sélectif

en partenariat avec Chéateauroux Métropole.

Des séances piscine ont été
proposées deux fois par mois a
partir @& unddifr e

préférentiel.
Deux temps festifs ont été programmés: une sorti e au |l ac dO6éEguzon en ao¥%
au restaurant.
Les r®unions dobexpressionsodchdas “"peurn omipishes Grasisen ¢ | i es

rapprochant ainsi du rythme hors période épidémique.

En septembre 2022, participation a la journée planéte écocitoyenne : ramassage des déchets de la
zone Cap-sud.

ACT 2021 ACT 2027

Sorties estivales 2 2
Ateliers cuisine 0 2
Ateliers diététique 1 2 o
FRAPS 3 0 HOURNEE
Sport UFOLEP 6 43 ——
Barbecue 1 1 ' Le 21/09/2022

Z . SAINT MAUR
Réunions
d'expression 5 3 Fom—eT
Spectacle 1 4 nous ! LRy
Total général 19 57
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1.13. Lits Halte Soins Santé

1.13.1. Introduction

Le dispositif LHSS compte aujourddhui 7 places d®di ®¢

dont | © shmtéa hécessim une coordination médicale et sociale associée a une solution

déh®bergement . L a mutualisation actuell e des moyen
rapprochement des LHSS avec |l es ACT favori sadiitgl us que
communes via | 6intervention des AES de soir®e des AC"
pour | es ACT, de partager des espaces communs tel gue

La perspective de cr®aocioal d$ dewn etsgéjal dans oneddEmarohe
déhar moni sation des proc®dures et prdtocoles ainsi gu

1.13.2. Présentation de la mission

Les Lits Halte Soins Santé offrent une prise en charge sanitaire et sociale & des personnes sans domicile

fixe don t | 6 ®t at de sant® physique ou psychique n®cessit
sans justifier doébune hospitalisation ou dobéune prise e
I'l's permettent aux personnes accueillies do6°tre h®be
th®r apeutiqgue et selon |l es besoins dbébun accompagnemen
La mission est bien de r®i nscrire | a persmmpagnerdans un
dans |l es d®marches visant | dacc s aux droi tseciakt a | 6.

sont les suivantes :
ACCUEILLIR :

0 R®pondre " | 6urgence sociale.

U0 Restaurer la dignité des personnes accueillies en apportant une réponse aux besoins vitaux et
maintenir le lien social.

U Elaborer systématiquement une premiére évaluation médicale et médico-sociale.

ACCOMPAGNER :

0 Consolider la personne dans ses droits fondamentaux (intimité, dignité, confidentialité, auto-
détermination, information, sécurité (protection), spiritualité (religion) et poursuivre les actions
débacc s aux droits.

U0 Consolider I e Ilien de confiance avec chaque perso
de son projet.
0 Restaurer ou soutenir | e slesbpdrsenmes actugilies.!l i aux avec | 6
0 D®finir, contractualiser et mettre en Tuvre un pr.
et identifiant ses potentialit®s déd®volution et s
0 Proposer, en lien avec des partenaires, des actions collectives (santé, logement, gestion
budg®t aire,), des activit®s de |l oisirs, de cultur

interne comme en externe.

U Assurer la continuité des actions engagées en amont et en parallele de la prise en charge
notamment au travers des synergies inter partenariales.

i Elaboreren | ien avec |l es personnes accueillies une ou
de leur séjour.
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SOIGNER :
0 Sous | dautorit® du m®deci n cawiosrindicdualst eur , ®tabl ir
0 Coordonner | 6ensemble des soins externes en | ien
U Respecter le protocole de délivrance des soins établi par le médecin coordonnateur et mis en
fuvre par | dinfirmier coordonnateur.

0 D®v el oaummomie de@hacun au respect du protocole de soins décidé par le médecin.
0 Rendre accessible la consultation dossier médical sur demande écrite de la personne.

0 Dresser un bilan r®gulier des soins prodi gu®s, d e
besoins.
ORIENTER :
0 Sel on l a situation administrative et financi re
logement des personnes.
i Etudierl es besoins do®tablissements sp®cialis®s selon

U0 Travalller le consentement éclairé avec la personne et/ou ses représentants quant aux objectifs
de réorientation.

0 Pr®senter et accompagner ~ | a d®couverte du | ogem
oriente.

1.13.3. Organisation du service

Le service des Lits Halte Soins Santé est composé d6une ®quipe pluridiscipl:.i
professionnels de santé et des travailleurs sociaux.

Cette pluridisciplinarit® permet dbéavoir une prise et
de facon personnalisée les patients accueillis.

1.13.4. Activités
1.1341. Demandes dbébadmi ssions

En 2022, le servicedes LHS.Sarecul 8 dossiers de demande ddédadmi ssi on

Au 31 d®cembre 2022, | 6ensemble des demandes dbéadmi
concernées informées de leur prise en charge ou non.

- 9 dossiers refusés
- 8 dossiers acceptés
- 1 dossier en attente de traitement

Service orienteur

Etablissement social d'hébergement (CHRS, ST, CADA

(Dont5 venant de Solidarité Accugil 6
Services sociaux hospitaliers (et autres ELSA, service de médecine) 5
Services sociaux municipaux/départementaux 3
Etablissement ou service médisocial (CMPaddictologie, handicap, autre ACT, LHSS, L] 1
Associations tutélaires 2
{SNBAOS RS tNRoLGAZY S0 ROLY&ASNIAZ2Y t Syl
Total général 18
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Unpeuplusddun tiers deéem des dieemasn d(e3éstd md eéminesi"on dassoci a
raison des besoins du public accueilli en CHRS.

1.13.4.2.  Entretiens de préadmission

Sur | es 18 dossiers trait®s dans | 6ann®e missfongier sonnes
déavoir une pr®sentation du service et do®t ayer | e
®ventuell e admission. Trois personnes nbéont pas donn
encore hospitalisée plusieurs mois aprés sa demande ; son dossier a donc été classé. Sur les 9
préadmissions,8ont abouti ~ une admission et une personne a
gudune place dobh®hb d&esgefusi@rononcés ear Ik isdivice ent été motivés par

|l 6inad®qluatsiomuati on m®di cale de | a personne et | es ¢

La majorité des refus est due a un classement sans suite, soit parce que le dossier estincomplet, malgré
des relances du service, soit la personne a été admise dans un autre établissement. De plus, le service
sbassure que |l a personne puisse °tre autonome dans un

1.13.5. Durée moyenne de séjour

La durée moyenne des séjours cléturés en 2022 est de 217 jours soit environ 7 mois (en baisse depuis
2021).

La durée moyenne des séjours peut varier selon la dégradation des situations sur le plan médical, mais
également selon les difficultés rencontrées pour travailler le relogement des personnes accueillies. En
effet, le parc immobilier locatif correspondant aux personnes isolées a trés faibles revenus est engorgé
sur le département et les disponibilités de logement en maison relais, par exemple, nécessite un temps
ddédattent e noE&kn202Rdelsendce adndegstréun t aux ddoccud¥ti on de 87,

1.13.6. Typologie du public accueilli en 2022

Les LHSS de Solidarit® Accueil ont pour vocation dobéa
pr ®caire, sans s ol potteurae patticdobied hénigrese aun emdonvalescence aprés
une hospitalisation et nécessitant un accompagnement sur les plans médicaux et sociaux. Depuis
qguel ques ann®es, l e service re-oit beaucoup de dossi e

personnes admises sont ainsi majoritairement de nationalité étrangere.

En 2022, le service a accueilli 6 femmes et 8 hommes. La proportion Homme-Femme reste constante
méme si le nombre de femmes prises en charge a sensiblement augmenté.

La t r anc hplustepré&gntativeé du public accueilli en 2022 est les 46-60 ans contre 36-45 ans
en 2021. Nous notons un vieillissement des personnes prises en charge au LHSS.

U 7 personnes ontintégré les LHSS en 2022 et 14 personnes en cumulé (en comptabilisant
lesentr®es de 2021 se poursuivant | dann®e suivante).
U0 9 personnes sont sorties du dispositif en 2022 dont une personne décédée.
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Droit au Séjour (Entrée) Droit au Séjour (Sortie)

Carte de séjour temporaire "vie privéefaimiliale" au titre de I'état
Francais et droit au séjour 9|de santé
Sans titre de séjour 2| OQTF
Demande de régularisation 2 | Demande de régularisation

Renouvellement ou en demande de titre de séjour mais sans
OQTF 1| preuve de dépbt ou de preuve d'un rendeaus en préfecture
Carte de séjour temporaire "vie privée
et familiale" a d'autres titres 0| Autre
Total général 14| Carte de séjour temporaire "vie privée et familiale" a d'autres titi

Total général

1.13.7. Revenus

Revenus (Entrée) Revenus (Sortie)

AAH 2| AAH

Sans revenu 8| Revenus (RSA)

Revenus (RSA et Pension alimentaire) 4| Sans revenu

Total général 14| Formation rémunérée, bourse étudiante

Total général

1.13.8. Activité professionnelle

Activité Professionnelle (Entrée) Activité ProfessionnellgSortie)

Sans activité professionnelle Demandeur d'emploi

Sans autorisation de travailler Emploi a temps patrtiel

Emploi & temps patrtiel En incapacitéle travailler

Total général 14 Formation (rémunérée ou non)
Sans autorisation deavailler
Total général

o o1 ©

1.13.9. Logement

Logement avant admission Sortie

Autre
Durable 2

Dispositif social d'hébergement (CHRS, résidences soc
) o o AYOGSNYSRAFGAZ2Y € 20FGAGSXLC
Hébergement provisoire/précaire 8

] HébergementLINE OA &2 ANB 2dz LINBOI
Sans hébergement 4

Logement autonome avec bail direct ou logement adap

L (ex : maison relais)
Total général 14

Total général
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En grande majorité, a leur entrée sur le service les personnes ont une situation administrative trés
pr®caire en | 6absence de titre de s® our, emp°chant |
| 6empl oi é) .

Les options de s o rtsontbiencdauvent 6oBditianhées pardasimation administrative
de la personne.

Ainsi, sur |l es 8 personnes sorties dans | édann®e, seul
orientation soit sur du logement autonome soit vers un CHRS et 2 personnes ont obtenu une carte de
séjour temporaire "vie privée et familiale".

2 personnes ®taient dans | 6attente de r®gul arisation
personnes ont d¥% °tre orient®es vers demeh®bedlbgement:
le temps que leur situation évolue.

1.13.10. Situation médicale des personnes accueillies

Pathologie ayant justifié I'admission 2022
Cancer

Diabéte

Pathologie pulmonaire
VIH

Pathologie chronique
Pathologie psy

Autre

Total général 14

~N~Nw NPk R OO

En 2022, 21.4 % des personnes accueillies sur le service étaient prises en charge pour une pathologie
psychiatrique ou avec une comorbidité psy.

Ces derni res ann®es, |l a pathologie psychiatrique ®t :
la plus représentée dans les admissions en tant que telle.

1.13.11. Participation des personnes accueillies a la vie collective

Le service propose différents moyens permettant de développer des relations interpersonnelles, de
val oriser | dexpression, de se familiariser avec | es u

1.13.12. R®uni on dbéexpression

Compte tenu de la durée moyenne de prise enchargerelati ve ment courte, | 6®tablisse
de proposer des temps de rencontre dénommés «r ®u ni on d O»eer pmpiaseménbdu CVS.

Ce temps |l eur permet dobexertelt boérpresgiirontet "7 | §0hnhwo
service.

Cegroupe se r®unit une fois par trimestre et est ouve
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1.13.13. Atelier cuisine

Cet atelier est également un temps de partage au cours duquel les résidents peuvent proposer des
recettes personnelles. Cet atelier cuisiheestmen® en partenariat avec dbéautre
médico-social afin de développer les liens sociaux entre les résidents. Cela permet de lier des relations

et de rompre | 6isol ement.
Cet atelier permet doé®l abor er appersauxrcenpamtes fiftagaeies et br ®s et
de tenir compte de | a saison tout en explorant | es nc
saison, circuit court).
1.13.14. Autres actions
. Dbautres actions tourn®es vers | 0c¢
48 f av o r riclssion sodiatei
TN Partioci pation des rr ®si dejoutnée ~ | 6ac
JOURNEE Planéte » en septembre 2022 a Cap- Sud en partenariat avec
PLANETE entre autres, le Rotary club et le Lions club.

Ay
Le 21/09/2022
9 SAINT MAUR

En partenariat avec UFOLEP, il est proposé aux personnes accueillies des séances hebdomadaires de
sport adapté (Education Thérapeutique du Patient).

Débautres actions
proposées régulierement en

fonction des attentes des

personnes accueillies comme

des spectacles a Equinoxe, des

temps de jeux de société,

cinédma,pi scine et mus®eé

En aout 2022, les r®sidents ont profit® dbébune sortie

Courant juin 2022, cing r®sidents ont profit® ddun s@
sein dbéun g’'te.
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COMPTE DE RESULTAT 2022

Dispositifs financés par concours publics (présentation groupes fonctionnels)

ACT
CHRS HU CHRS LHSS SEHIMNA
Comptes Intitulés 29 places dont 10 Total
68 places 17 places 7 places accordées en 25 places
09/2022
GROUPE 1 : Dépenses afférentes a I'exploitation courante
ACHATS
606 Achats non stockés de matiéres et fournitures 114 311 4 5 95 a 28 8Ppl4 1 36 4pl0 G 70 5PI5 4 256 0
SERVICES EXTERIEURS
6112 Sous-traitance a caractere médico-social 3 048 1] 3 71 a 6 840
AUTRES SERVICES EXTERIEURS
6242 Transports des usagers 24| |a 201 (ua 225
625 Déplacements missions réceptions 1 64 1] 72| 1 51 u 3 44 a 857 |u 7 49
626 Frais postaux - télécommunications 10 7Bl4 1 1 33 a 2 11 1] 5 38§ a 5 94 a 25 4
6283 Prestations de nettoyage extérieur 1 99 u 214/ (a 246||0a 1 112 u 359/ |u 3 93
6287 remboursements de frais 102[|a 30| [a 132
6288 Autres charges du siege affectées a I'établi it 4 23 u 15 o0p[2 u 19 2
TOTAL GROUPE 1 128 643 u 7 67 u 40 1p0 u 65 2P|4 G477 6B5 u 319 4

GROUPE 2 : DEPENSES AFFERENTES AU PERSONNEL

621 Personnel extérieur a I'établissement 71 0Blo_a 8 317 a 24 7pl9._a 45 0Pl9 G 11 2017 G 160 4
dont personnel du siege affecté a I'établissement 10 894 « 38 68pP U 49 5
622 Rémunérations dintermédiaires et honoraires 8 81 U 1749 u 1.83 u 12 4
63 Impots et taxes sur rémunérations 34 2419 0 2 23 u 15 705 0 22 2p0 G 13 8 U 87 5
641 Rémunérations du personnel non médical 324 438 0 20 2p|12 u 132 665 0 189 1y10 @36 2 1803 3
642 Rémunérations du personnel médical 18 6p|11 U 43 7H[3 U 62 4
645 Charges de sécurité sociale 98 4pl5 G 6 96 U 47 7p|5 G 80 7Pplo 039 5B|7 G4 273 3
647 Autres charges sociales 3 03 u 287 [ua 1 475 u 2 34 u 1 24 u 8 349
TOTAL GROUPE 2 540 0Q7 G4 38 1pl9 u 242 791 G 385 141 ®O01 918 u 407

GROUPE 3 : DEPENSES AFFERENTES A LA STRUCTURE

6132 Locations immobilieres 121 330 1 30 7B|8 04 24 5Dpl0 U 104 185 192 64|13 G4 373 3
6135 Locations mobilieres 232 |u 112 |4 6 69 a 7.03
6152 Entretien et réparations sur biens immobiliers 25 349 U 7 21 u 4 517 u 9 34 ua 2 61 u 49 1
6155 Entretien et réparations sur biens mobiliers 11 6Pp[2 U 729 |a 729 |u 3 41 a 1 993 u 18 4
616 Primes d'assurances 5 88§ 1] 955 [u 1 68 1] 3 3¢ a 3 19 a 14 9
618 Divers 5 69 a 225 |ua 1 540 a 2 .99 a 1 049 a 11 4
623 Informations publications relations publiques 163 |U 50| [a 213
627 Senices bancaires et assimilés 0
635 Autres imp0ts et taxes 7 84 u 213 |u 8 017
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE
655 Quote-parts de résultats sur opérations faites 117 997 G4 8 82 a 31 1plo 4 157 9
658 Charges de gestion courante 2 59 u 8 154||a 31| |a 2 19 u 4 98
CHARGES FINANCIERES
66 Charges financieres 612 |a 106[|u 719
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS
6811 Dotations aux amortissements sur immobilisations 29 4pl6e_u 1 58 a 10 5012 4 16 _5[F|7_u 5 472 a 63 5
68150 Dotations aux provisions pour risques et charges 17 6Q19 0 861 (a 2 74 u 7 44 u 28 6
689 Report des fonds dédiés 36 9Bl6 U 22 3B[3 U 88 8H[0 U 148 1
TOTAL GROUPE 3 383 430 G4 51 2px9 U 68 7p|l4_a 242 832 W40 474 uB886 6
TOTAL DES DEPENSES D'EXPLOITATION |[[ 1 os2]p1097 op[1 @51 g45 ue93 2Aps8 4vo0 df72u614]
GROUPE 1 : PRODUITS DE LA TARIFICATION ET ASSIMILES
731 Produits a la charge de I'Assurance Maladie 339 920 10 711 296 U 1 051
dont crédits non reconductibles 22 38B 0 69 82 4 92 1
732 Produits a la charge de I'Etat 953 036 G104 1486 U 1 057
dont crédits non reconductibles 55 450 0 3 321 58 7
733 Produits a la charge du département 464 331 0464 3
TOTAL GROUPE 1 953 046 0104 1436 01339 930 u 711 296 w”64 331 @ 572
GROUPE 2 : AUTRES PRODUITS RELATIFS A L'EXPLOITATION
7082 Participations forfaitaires des usagers 33 613 0 626|[u 3650 34 6
74 Subventions d'exploitation 37 6H5 1 37 .6
dont financement logiciel gestion dossier usager 22 80P 0 22 8
75 Autres produits de gestion courante 1 0(@ u 300 |u 1 3¢
TOTAL GROUPE 2 72 2p[8_u 626/ U 0 365 |0 300 | 73 5
GROUPE 3 : PRODUITS FINANCIERS ET PRODUITS NON ENCAISSABLES
PRODUITS EXCEPTIONNELS
777 Quote part de subventions diinvestissement 13 4p[1 0 79| | 13 5
AUTRES PRODUITS
781 Reprises sur provisions 187 [u 187
78725 Reprises sur amortissements dérogatoires 0
789 Utilisation des fonds dédiés et de fonds reportés 6 317 u 2 21 u 23 6pl0 0 32 3
79 Transfert des charges 8 10 u 263 |u 1 58 u 8 294 u 8 812 u 27 0
TOTAL GROUPE 3 27 9Pp9 1 263 [u 3 993 u 31 9p1 a4 9 o017 u 73 0
TOTAL DES RECETTES D'EXPLOITATION |[[ 1 os53]|ps831a5 dbks5 843 d66 u743 03 4w3 dhsa20719]
RESULTAT DE L'EXERCICE 1 04B U 7 994 41 -7 6|49 U 50 35 B3 57 uwwos5 3
Excédent de la section d'exploitation reporté 0
Déficit de la section d'exploitation reporté 0
RESULTAT A AFFECTER 1 0B U 7 994 41 -7 6|49 U 50 35 B3 57 wos5 3
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Solidarité
Accueil

En 2022, Solidarité Accueil a i dans le cadre du p6le économiquei assur ® | a gestion ¢
Structure dél nsert iEcomomiguer (SIAE)a Aictteilviietr® et Chantier d ¢
Entreprise .dal $s e utntsoenret i il p akEconbrdidue tamparte @lusieurs

activités : un atelier de recyclage de palettes, de | 6dentr etdieenc oduer sb odrédesa u ,
maraichage biologique,des chanti er s ddeéasnpiatenarse et enmastaurant social
et solidaire.
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2.Structure dol ns e rEcdnomque(8IAE)l 6 Act

2.1. Définition

Lél nserti on Egoromiqué @ daut dbjeti de @ermetire & des personnes sans emploi,
rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particulieres, de bénéficier de contrats de travail

en vue de faciliter |l eur insertion profeegueisondalclcaeil
et ddédaccompagnement . [Ecorlomigue aontribueau dpvaloppeméntded térritoires ®
not amment par | a cr®ation dbéactivit® ®conomi que.

Les activités professionnelles proposées au salarié sont un support a son insertion. Il devra y participer
comme dans toute entreprise (imp®ratifs de producti on
®gal ement dans un souci dbébapprentissage social et pro

Des professionnels | 6accompagnent durant son parcour ¢

2.2. Lesencadrantstechniques(t ut eurs dans | dactivit®)

F transmettent les savoir-faire technigues liés aux activités,
Ffont conna“ tre |l e fonctionnement de | dentreprise,

F ®valuent |l es progressions doOoapprentissage en | ien a\
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23. Leschar g®s d 0 i(référentstdu parcours)

F ®t ablissent avec |l e salari® |l es ®tapes du parcours d
F fixent avec le salarié les objectifs de progression,

F®valuent |l a progr es s i onpaeldsalarié pour atfeindeerles sbjeatifs fixésen T uvr e
Faccompagnent |l e salari® dans ses d®marches de r ®sol L

2.4. Contexte et projets 2022

L 6 a n n @enargue 2galement la poursuite de plusieurs projets pour le pdle économique.

24.1. Lerestaurant social et solidairel 6 Assi et t e

Mise en plaqddicgpwosi DLA Local déAcc ent)
en 2020 pour travailler sur |l a po bactivit
soci al | 6Assiette. Ce travail en 202

modéles imaginés doivent étre réajuster en fonction de la crise

sanitaire qui influe particul iy nmeygne Sybh I secteut
Cependant, la poursuite de cette activité sous le modele SIAE L A SI S I E T 4?—[2 E

demandera nécessairement un engagement des collectivités

pour la poursuite de ce projet sur le territoire. POUR TOUS

Fin 2021, nous avons pu obtenir un financement dans le cadre
du plan de lutte contre la pauvreté. Le déploiement du 4
partenariat avec | 6Assiette va s ey .
de | 6ann®e 2022. “rant social et %°

En mars 2022, nous avons recruté un encadrant technique pour cette
activité. Le premier salarié en insertion a intégré le restaurant en avril 2022.

Au cours de | 6ann®e, 4 personnes o a
Social et Solidaire (2 hommes et 2 femmes).
Larepri se de | dactivit® a ®t ® effect 2 (

Durant cette période, nous avons sollicité beaucoup de subventions a des
organismes priveés et publics pour réaliser une modernisation du restaurant.
Cette démarche va se poursuivre en 2023.
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242 L6®tdeefaisabilit® pour | a cr®ation doéune |
Nous avons mis en Tuvre une ®tude de faisabilit® pou
partenariat avec GEPIM et Cagette & Fourchette. Plusieurs réunions de travail ont été mises en place
avec | es prestataires mais ®galement |l es partenaires
retard avec | a crise sanitaire et sbéest poursuivi en

Nous rencontrons des difficultés pour trouver un lieu propice au développement de cette activité.

243. La mise en Tuvre du dispositif SEVE EMPLOI

Solidarit® Accueil a candidat® "~ SEVE EMPLOI- pour f a
transition professionnelle suite & une longue réflexion avec les équipes de salariés perellm‘SP'@l
sembl ait alors essentiel de nous interrogkr sur notr

transition professionnelle. Le dispositif de médiation active proposé par SEVE a alors remporté

| 6adh®sion de toute | 6®qudde8EVE huaquotd@r duiseinade Sofidarited e s 4 p
Accueil nous a alors semblé une bonne alternative.

La formation SEVE 1 a ®t ® suivie par une grande major
une appropriation des outils SEVE de la part des professionnels au quotidien. De plus, nous avons

recrut® une nouvelle CIP au sein de | d6®quipe afin de
plan dbéacti on.
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2.4.4. Bilan SEVE
Impact de SEVE en quelques chiffres sur notre accompagnement :

Emploi durable

2 @9

Emploi de transition

6 5

-

\

Sorties positives

5

3

-

Nouvelles
entreprises
prospectées

44

Job Dating
2

Suivis dans

I'emploi
ICEUNES
13 personne

a@zacti vit®

S 15

-/

6

-/

Contrats
signés
13
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Nous pouvons remarquer que le nombre de sorties en emploi durable évolue de fagon notable avec un

nombre de sorties stables. La mise en place de la médiation active et du suividans| 6 e mp | o i a donc
impact sur les sorties de la SIAE. Toutefois, nous pouvons noter que 4 personnes ont intégré une

convention DEFI (D®vel oppement de | Oehtm pal région, ynea r des |
entreprise et un organisme de formation. Ces 4 personnes b®n®ficient ddédune
p®ri odes de stage en vue dobéint®grer un empl oi. EI |l es
| 6objet doébun suivi au m°me titre qubune int®gration e

245 Mi se en Tuvre de SEVE 2

2451, Sui vi damwis | dempl

Lorsgqudun s al aprofe@®iomelleitmtangrig ivome entreprise, | 6object.
suivi r®gulier du placement avec |l e salari® et avec |
moment d®licat qudest Llead priesnméedes petours dbébexp®ri mer
ce suivi régulier car il permet une réelle sécurisation de la prise de poste autant pour le salarié que

| 6entreprise accueillante.

Durant cette ann®e de SEVE 2sunviusdarmsnbdéeingl @in. Tues
|l 6entreprise et |l e salari® sont formalis®s et mis en

La majorit® des contrats (85%) a ®t® confirm®e apr s
freinées par les difficultés de recrutement au sein de la SIAE.

2452, R®s eau do esretfidéipatians e

Léobjectif ®tait de poursuivre | e d®vel oppement de nc
également & développer ce réseau au fur et a mesure, en fonction de nos capacités a répondre aux
besoins des employeurs.

Dans le cadre de SEVE 2, nous avons organisé le suivi et la fidélisation de nos entreprises partenaires.

Pour la prospection de nouvelles entreprises, hous avons mis en place un planning tournant en binbme.

Cet outil a bien fonctionn® et a permis dodéint®grer
bénéficié de la formation SEVE].

Nous avons eu des difficultés a maintenir ce rythme de prospection avec les difficultés de recrutement

des salariésen transi ti on. En effet, |l es CIP ont consacr® b
nos recrutements et nous nbéavions pas assez de person
anticipées.

La mise en place doé®v ®n elureDbating» astoéhdlement unfaxxe dadteavait y pe ¢
développé avec SEVE 2.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 94



Rapport d0@activit®

Deux job dating ont ®t® mis en place au coubbiem de | 6a
d®roul ®s et ont permis aux salari ®s en privieggésaavect i on pr

les entreprises. 7 entreprises
sont venues présenter leurs
activités. 62 salariés en transition
professionnelle ont assisté a ces
événements et au cours du
premier job dating, des salariés
en transition sont venus partager
leurs expériences doéi nt (
dans | dempl oi du

Lors du deuxieme événement,
nous avons réussi a mobiliser
des partenaires mais également
la presse.

2.453. Mul tiplier |l es opportunit®s dodéempl oi durabl e

Nous souhaitons proposer a nos entreprises partenaires une information compléte en matiére de
ressources humaines afin que chacun puisse disposer
avant une embauche.

La poursuite de | a dynamique du sui vi dans | 6empl oi
sécuriserl e parcours pour aller vers de | 6empl oi dur abl e
Le d®vel oppement de cet axe est surtout mis en Tuvre
En effet, |l e contact rapproch® et r®gqulier avec | 6ent

la prise de poste.

2454, Bilan de | 6ann®e SEVE 2

La poursuite de SEVE maintient | 6®quipe dans une dyn.
des permanents que des salari ®s en tranhétusttééwpar prof es
les difficultésd e r ecr ut ement rencontr ®es au cours de | 6ann®e
l a dynamique de sortie vers | dempl oi

Durant cette année, la journée SEVE 2 a Paris a permis des échanges de pratiques avec des structures

dans la méme dynamique. Dest e mps dd&®changes ~ | 6®chell e r®gional e
fuvre dans | e cadre de | a dynamique SEVE 2.
Cette ann®e SEVE 2 nous a permis de consolider | 6ensce

cadre de SEVE 1. Cependant, nous avons encore besoin de temps pour déployer pleinement nos
actions et mesurer les bénéfices de cet accompagnement spécifigue des salariés en transition
professionnelle et des entreprises.
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2.4.6. Descriptif des activités

Les activit®s, supports ahti ndier¢econpuonhditoetesavac:r
développement durable.

246.1. Léenvironnemenst

1 encadrant technique

1 charg® doinsertion
15 salariés en insertion
37contrats dbébentretien pour des

1388040 de chiffre 2dobéaffair

Lébentretien des espaces verts est un atelier ddéi nse
interviennent chez des particuliers, des entreprises ou des collectivités locales sur tout le département.
Le débroussaillage, la taille de haies, la tonte de pelouse sont des travaux courants pour les équipes.

En 2022, 30 hommes (29 en ACI et 1 en EIl) ont été salariés sur cette activité.

Nous réalisons régulierement des petits investissements. En 2022, nous avons acheté du petit matériel :

des trongonneuses, des débrousailleuses, mais également des tondeuses. Cette activité fonctionne

bien, |l es contrats sont assez nombr euxsrédiséhueoutsr av ai |
de | 6ann®e 2022 magréumraontepte écanonegsiesdiffioila.

Au cours de | dann®e 2021, nous avons: mli daededusdeage un
(plante invasive) dans des étangs. Cette activité, réalisée de facon manuelle, a apporté de bons

résultats sur la prolifération de cette espéce. Nous souhaitons donc poursuivre le développement de

cette activit® au cours de | dann®e 2023. Pour <cette
spécifiques: treuil, bateau, caisses, &
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246.2. Les Potagers este Velles, <ccbo

4 encadrants techniques

3charg®es dobéinsertion
30 salariés en insertion
309 adhérents consommateurs
5,5 hectares de cultures en plein champ dont 10 000 m? sous serres

218 897 U de chiffre doéaffaire:

Située sur la commune de Velles, | 6acti vit® de mara  chage biologique
Cocagne. Habituellement, les nouveaux adhérents consommateurs arrivent et compensent les départs.

Cependant, depuis 2022, nous avons constaté une diminution de nos adhérents consommateurs. Au

01/01/2022, nous avions 347 adhérents contre 309 adhérents. Nous avons distribué 20 247 paniers en

2022.

~

Cbest un Atelier et Chantier dél nsertion employant 3
maraichage biologique. Les salariés en insertion sont majoritairement issus de la Communauté
d6Aggl om®rati on Castelroussi ne. enares) pneétssalaribesaux ( 51  hon

Potagers de Velles au cours de | 6ann®e 2022.
Les jardiniers participent ° |l a vie du jardin, de | a 1
des paniers aupr s des adh®r ent sappréfée pas led jaddmniers emb | e , C ¢

elle est valorisante et riche en contacts humains.

Association Solidarité accueil i 20 avenue Charles de Gaulle i 36000 CHATEAUROUX 97



Rapport d0@activit®

L LN RS

TS e

B2
2 ., I

Du ct!t® de |l a production, 1 6ann®e 2022 a ®t ® satisfai
E 7 tonnes de courgettes

E 10 tonnes de tomates

9 500 piéces de concombres

800kg dbéaubergines

800 kg de poires de terres

Et bien dbéautres | ®gumes é.

En 2022, les jardiniers ont planté quelques nouveautés : des choux-fleurs, mais également plus de

melons.
En mai 2022, nous avons subi | 6®pi sode de agté° | e. L ¢
endommagée. Les toitures des serres devraient étre remplacées dans | e courant de | 6a

saison 2022 a également été marquée par un épisode de sécheresse et des périodes de fortes chaleurs.

Nous avons mis en place un nouveau logiciel au cours de | dann®e 2021 pour l e su
di stribu®s aux adh®rents consommateur s. Ce | ogiciel n
service ° nos adh®rents. Le Il ogiciel a ®t® mis en g

consommateurs via internet a été mise en place début 2022.

Déautres demandes de financements sont en cours aup

permettre de poursuivre | e programme dobéinvestissemen
activité. En 2022, nous avons implanté une nouvelle serre qui porte notre surface couverte a 1 hectare.
Et nous poursuivons | édachat de mat®riels agricoles po

Nous participons également au programme 100 000 paniers, organisé par le Réseau Cocagne. 10

sal ari ® en insertion de Solidarit® Accueil mai s au
Economiquepeuvent b®n®ficier doéun panier de | ®gumes ~ un
de participer, deux fois par an, a une action avec le CODES : information collective sur le théme de

| 6al i mentation et un atelier cuisine. En 2022, 400 pa

cette opération.
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Depuis 2015, nous avons développé un partenariat avec la Banque Alimentaire. En 2022, nous avons
donné environ 1670 kg de légumes et environ 700 |légumes piéces.

Des dons ont ®gal ement ®t® r®alis®s pour | e restaurar
de légumes et environ 100 salades.

1 encadrant technique
2chargéesd 6i nserti on
Environ 20 salariés en insertion
92 892 U0 de chiffre d
Les travaux sur |l e |lin®aire des rivi res se font en m
mains et déhuil es bi od®gr Modsaublisoessles pasteurs pduresertirtes on - on n e

troncs doar br es de dbimeriles berges,paurdépiacenla chlmnemechagnties(pour
la prise des repas et les entretiens avec les Conseillers en Insertion) et aussi pour entrainer le broyeur

de branches.

34 personnes, uniqguement des hommes (33 en ACI et 1 en El), ont été salariées en 2022. Toutefois, il
existe une réelle difficulté de recrutement sur ce secteur notamment pour les profils EI.
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En 2022, nous avons investi pour le renouvellement de notre petit matériel : trongonneuses,

d®brousaill euses, é
Léann®e 2022ceap@r®umar qu®ficult® " trouver de nouveau
moins nombreux concernant cette activité. Noustravaillons donc ~° trouver doautres d

2022 est mar qu®e p ahistotignementfaiflef r e dobéaf faire

Fi n @&e€2822mous avons réalisé des marchés tests pour du fagonnage de bois. Il existe un réel
d®bouch® dans ce secteur. Nous envisageons dbdédacqu®rir
développer ce marché en 2023.

246.4. Léatelier :boi s, cbest

1 encadrant technique

1 charg®e doéinsertio
Environ 15 salariés en insertion

68 553 04 de chiffre doaff

Pour | 6atelier bois, plus souvent appel ® atelier Pale
ramassage de palettes perdues, le tri, le démontage puis la reconstruction non standard sont réalisés
par cet atelier. Nos clients restent fidéles dans les quantités de leurs commandes, ce qui hous permet
dé°tre stables dans | a production et | a qualit® de no

L6atier bois nous permet dbébaccueillir une quinzaine de
de favoriser les savoir-faire et savoir-étre dans cette vie en atelier, pour reprendre une activité en
entreprise, partir en formation ou vivre en société.

25 personnes (24 hommes et 1 femme) ont été salariés en 2022. Les effectifs sont stables par rapport
aux années précédentes.

Léatelier Palette a produi t:88I11 grandes et 9 868 pelit&dsl20 0D | et t e s
palettes en 2021). Le chiffre ddéaf faires est stabl e.

Nous poursuivons | es am®nagements au sein de | datelie
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246.5. La maintenance/ collectivit®, cbest
Compte tenu de | 6augmentation des besoins enermati re
cette activit® de fa-on diff®rente au milieu de | 6ann

départs de personnels Le nouvel encadrant a été recruté en décembre 2021. La nouvelle organisation
sera donc pleinement effective en 2022.

2 encadrants techniques

1 charg®e doéinser:t
5 salariés en insertion

82312 U de chiffre dbo

(I sbagit de |l a r®alisation de travaux i ntaussices ~ Sol
le Pdle social et médico-social. Cela inclut du ménage, des petites réparations, des travaux de
r®novations, &

Ces activités sont exclusivement dédiées a des travaux au sein de Solidarité Accueil.

5 personnes (3 hommes et 2 femmes) ont été salariées en 2022.
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2.5. Statistiques 2022

251. La Structure dol nslcortomique par | 6Acti vit®
251.1. Recrutement
Au tot al pour | 6ann®e 2022, nous avons re-u 277 <cand
i ssues de |l a platefor me ddaturésispotdnées.i on et 94 sont des
Sur ces 277 candidatures, 113 personnes ont eu un ent

En 2022, 99 personnes ont signé un contrat de travail. Le recrutement est une part importante de la
mi ssion des charg®s dodéinsertion.

2.5.2. Effectifs de la SIAE

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Au cour s de 168 persan@es orit 8t@ shlariées : 145 hommes et 23 femmes (soit 13.7 %

des effectifs).

Sur les 168 personnes employées, leur dernier contrat était pour :

T 166 en CDD doélnsertion €hastiercddédiasdeti 0At el i
T 2 en CDD délnsertion dans | e cadre de | 6Entrepr.
La premi re journ®e des salari®s en insertion est col
|l es charg®es dbdéinsertion qui e xrpits ét lpsudevoits liéa auxconsat | ar i ®s
de travail a Solidarité Accueil, mais aussi toutes les consignes liées a notre organisation du travail. Nous
avons mis en place un |ivret dbéaccueil gui regroupe |

distribué au cours de cette premiere journée.
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253. R®partition par secteur dobéactivit® de | a SI

La r®partition des salari®s en insertion par secteu
Potagers de Velles sont maint esamméseningediant i vi t ® qui emp
60
50
40
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O _—
&
/\\5 ’\/\@ & <3g) égb é&
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HHommes ®WFemmes

254. Actions de formations et déi nformati ons

Léensemble des salari®s en insertion ° Solidarit® Ac:«
ou dc“)'nformations.
33 salariés en insertion ont bénéficié de formations surlavalor i sati on de | 6i mage de so

174 heures de formation.

Depuis 2018, nous avons mis en place une nouvelle formation sur la prévention du risque manuel. Cette
formation doéune journ®e se d®roul e au Serigue, mdies atel.i
également une phase de mise en pratique sur les postes de travail. 40 salariés ont pu bénéficier de

cette formation en 2022. Elle sera renouvelée en 2023.

Nous avons également mis en place une formation blcheronnage pour les salariés en insertion des

®qui pes espaces verts et entretien de cours dbeau. C
salariés en insertion ont pu y participer en 2022. Elle se déroule sur 2 jours avec une partie théorique
Il e matin et une m&md. en pratique | dapr

Nous réalisons également chaque année des formations Sauveteur Secouriste du travail. 10 salariés
ont bénéficié de la formation initiale. Cette formation est également renouvelée chaque année afin
dédavoir un maxi mum de s aduipes de@availf or m®s au sein des ®

Un salarié a également validé un CACES au cours de son parcours a Solidarité Accueil et un autre
salarié a validé une habilitation électrique.

26 salari ®s en insertion ont b®n®fici ® deseSawist s de ¢
de base FLE (Francais Langue Etrangere) au cours de leur parcours.

18 personnes ont b®&n®fici ® dédun VI SA pro num®rique et
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De plus, tout au long de | 6ann®e, des for matalaribsns ou i I
grace a différents partenariats.

26. LOAtelier et Chantier doélnsertion (ACI)

En 2022, 166 per sonnes ont travaill ® dans | e cadre de | 0A:
moyenne de contrat est de 8 mois. Et | e taux dbdéabsent

261. R®partition par secteur dobactivit® de | 06ACI

dHommes ®Femmes

ASSIETTERH
P OTAGER S - ——
AT Y] g g —
ENVIRONNEME N T |
PALET TE S|l
STRUCTUREE]H

26.2. Ressources avadutéel 8é nth s ®BGleEmpla n

La majorit® des personnes accueillies au sein de | 6Af{
RSA (109 personnes). 42 personnes ont été recrutées dans le cadre du marché public du Conseil

Départemental en 2022. 10ét ai ent sans ressource ~ | dentr ®e. Pour |
ressources sontvarices: 13 personnes b®n®ficiaient de | 6ASS (Al
personnes de | 6ARE (Al l ocati on r e tlaration AdultelHanBicapé).oi ) et
Mal gr® une reprise dbéactivit®, l es salari ®s en trans:e
acomptes au cours du moi s. Sur 2022, 88 demandes doba

total de 10 790 U .

46% des salariés en insertion étaient inscrits depuis plus de 12 mois & Péle Emploi, dont 32% depuis
plus de 24 mois.

2.6.3. Qualification professionnelle et problématique

42% des salari ®s en par cour s-detade la scolapitéd abligatdradt 2598 de s c ¢
ont un niveau CAP ou BEP. Les salariés en parcours ont de faibles niveaux de qualification.
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PAS DE FORMATION AU DELA DE LA SCOLARITE-@BisiGe 60
FORMATION COURTE D'UNE DUREE D'UN A®
DIPLOME OBTENU CAP OU BER 26
FORMATION DE NIVEAU CAP OU BER 41
.wW9+9¢ 59 ¢9/ | bL/LObm&! .1 //1[1!wol ¢X
FORMATION DE NIVEAU BA@ 11
FORMATION DE NIVEAU BTS OU BUZ
FORMATION DE NIVEAU LICENEE3
TROISIEME CYCLE AU ECOLE D'INGENIEUR
JAMAIS SCOLARISE 11
PERSONNES AVEC QUALIFICATIONS NON CERTHRAMTES

0 10 20 30 40 50 60 70

32% des salariés en parcours sont issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville.

38 personnes ®taient connuerse deeu |Incndem tnided rlaeuro ne mpt&n®
Chantier dbélnsertion soit 23% -daénglejesfice.ecti fs et 8 ®t ai

2.6.4. Age et nationalité

Répartition par tranche age

DE 50 A + DE 50 ANS
DE 40 A 49 AN

DE 26 A 39 AN

INFERIEUR OU = A 25 ANS | ‘

0 10 20 30 40 50 60 70

Femmes = Hommes

39% des salariés en insertion ont entre 26 et 39 ans.

NATIONALITE

Hommes = Femmes

Les nationalités étrangeres
représentent 29 % de nos effectifs
en 2022 (33 % en 2021). Pour

certains, le fran 120

maitris®, ce qui 100

Il es techniques d( gy =

travail mais ®gal g

des cours de francgais ce qui peut 40

parfois étre difficile.
20 11 30 4 6 8
0 | — | — =

Francaise HORS UE UE
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2.6.5. Conditions de sortie (92 personnes).

EMPLOI DURABLE : 14
Embauche en CDI non aidé par un autre employeur 5
Embauche en CDI aidé par un autre employeur 0
Embauche en CDI dans la structure ou filiale 0
Embauche en CDD (sans aide publique a I'emploi) d'une durée de 6 mois ou plus 7
Création ou reprise d'entreprise a son compte 2
Intégration dans la fonction publique 0
EMPLOI DE TRANSITION 1
Embauche en CDD (sans aide publique a I'emploi) d'une durée de moins 6 mois par un autre
employeur 0
Embauche d'un contrat aidé pour une durée déterminée par un autre employeur (hors IAE) 1
SORTIE POSITIVE : 6
Embauche pour une durée déterminée dans une autre structure IAE 0
Entrée en formation qualifiante, ou poursuite de formation qualifiante 6
Autre sortie reconnue comme positive (contrat aide par le travail, Intérim) 0
Prise des droits a la retraite 0
AUTRE SORTIE : 51
Au chémage 47
Inactif 0
Sans nouvelle/Abandon 4
RETRAIT DES SORTIES CONSTATEES : (non comptabilisées dans les résultats) 20
Rupture a l'initiative de I'employeur pour faute grave du salarié 9
Rupture anticipée a l'initiative du salarié 4
Congé de maladie de longue durée 6
Déces 0
Décision d'administrative/Décision de justice 1
Déménagement 0
TOTAL 92

30% des salariés en insertion ont connu une amélioration notable de leur situation socioprofessionnelle

au terme de | eur parcours au sei nEcahemiquea(228cten2021). ur e d o |
Les sorties dites positives sont faibles maisenpr ogr essi on. Toutefois, l e taux
durable est en net progression car il représente la moitié de nos sorties dites positives.
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La durée du parcours (en moyenne de 8 mois) et les problématiques rencontrées par nos salariés en
insertion rendent difficile la réalisation de la sortie positive dans le délai imparti.

Léann®e a ®t® marqu®e par un taux dbédabsent ®i sme ®l ev!
aux années précédentes.

L6int®gration dans | e di s p oatée amélforatiSnEdd Bos Emp | o i

sorties vers | 6emploi. Lé6i mplication de | 6ens
a démarche permet de proposer aux salariés en transition un accompagnement ciblé vers
empIOI |l es d®mar ches doempl:dipoursitedes changement® dans2nds2 2
proc®dures dbéaccompagnement des publics.

Dans |l a majorit® des cas, |l es salari ®s nobobPériodennent a

de Mise en Situation Professionnelle au cours de leur contrat.
Un salarié en parcoursaucour s dbéune PMSMP dans une grande surface

Cependant, pour la majorité des salariés en insertion le parcours est positif, ils retrouvent confiance et
repartent avec une expérience de travail supplémentaire.

27. LOEntredpidtinseEN i on

En2022,2personnes ont travaill ® dans | e cadre de | 6Entrepr
de 4% dans | e cadre de | 6Entreprise doélnsertion (17%
mois. Nous rencontrons des difficultés en matiére de recrutementpour | es prof il s Entrepr.i

271. R®partition par secteur dbéactivit®

1 personne a travaillé sur le secteur des entretiens de bords de rivieres et 1 personne sur les espaces
verts.
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