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Solidarité m

Accueil

Aujourd’hui nous considérons que Solidarité Accueil est un point de départ vers I'autonomie et
que la globalité du parcours dans I'association doit tendre vers un seul but : étre un Tremplin vers
I’'avenir, comme cela a été souligné lors des 40 ans de Solidarité Accueil.

C’est dans un esprit d’accueil inconditionnel, de solidarité, de respect de leur dignité et de
A confiance mutuelle, d’apprentissage de la citoyenneté, que nous nous sommes engages a travailler
avec celles et ceux que nous accueillons, en nous efforgant de valoriser et de promouvoir leurs richesses
B 3 et leurs compétences.

« Une société s’évaluant essentiellement a la place qu’elle réserve aux plus faibles de ses membres »,
nous conduit a militer pour que ces valeurs soient partagées par le plus grand nombre de nos concitoyens,
de sorte que la solidarité avec les femmes et les hommes défavorisés soit I'affaire de TOUS.
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Mesdames, Messieurs, chers adhérents, partenaires, bénévoles et salariés, chers amis
Merci d’étre présents aujourd’hui a cette Assemblée Générale de Solidarité Accueil que j'ai I’honneur de présider pour la premiére fois, a la suite de Didier Patureau de Mirand.

Moment important s'il en est dans la vie d’'une association, 'Assemblée Générale permet de rendre compte des événements de I'année écoulée et des impacts, positifs comme négatifs, que
ceux-ci ont eu sur le compte de résultat et le bilan qui vous seront présentés tout a I'heure.

C’est aussi 'occasion d’évoquer le contexte global du secteur de I'Economie Sociale et Solidaire dans lequel évolue notre association et qui connait actuellement d’importantes difficultés.
Voici tout d’abord, trés brievement quelques chiffres issus d’'un récent rapport de la Cour des Comptes sur ce que représente 'ESS en France qui, je crois, sont utiles d’étre rappelés :

I'ESS en France, dont nous faisons partie, compte environ 200 000 structures employeuses qui représentent pres de 2,5 millions de salariés soit 13,7% de I'emploi privé en France et pése
10% du PIB du pays...

Les enjeux de ce secteur sont donc considérables, mais malgré cela, depuis quelques années déja, le monde associatif s’est vu imposer par les pouvoirs publics d’'importantes contraintes,
notamment dans le domaine social, dont I'impact financier est souvent hors de portée de nombreuses associations.

Pardonnez moi d’étre un peu long, mais je pense que I'importance du sujet le nécessite.
Pour illustrer mon propos sur les difficultés que nous rencontrons actuellement, je citerai simplement quelques extraits d’'un courrier adressé le 04/05 dernier a la Ministre de la santé par
Nexem qui est la principale organisation professionnelle des employeurs associatifs du secteur social et médico-social et sanitaire et a laquelle Solidarité Accueil est affiliée.

Dans son courrier a la Ministre, Nexem dénonce, je cite : « une gestion défaillante et un désengagement criant des pouvoirs publics sur ce dossier, entamant durablement la confiance des
employeurs du secteur dans la parole publique ».

Et constate, je cite encore : « une inertie désormais manifeste faite d’absence de pilotage, de réponses stériles et de renvois systématiques entre administrations », ... ce qui « ...matérialise un
désengagement et une incapacité a assumer collectivement une décision publique ».

A cet égard, je mesure les difficultés dans lesquelles ce constat place nos interlocuteurs habituels, notamment les services de la préfecture et de nos financeurs publics, avec lesquels nous
sommes en relation quasi permanente, pour répondre a nos sollicitations.

Comme tous ses collegues, Solidarité Accueil souffre fortement de ces contraintes, et cela commence a se ressentir dans ses résultats financiers comme vous le verrez tout a I'heure.
C’est en tout cas dans ce contexte difficile que nous essayons de trouver des solutions viables et pérennes pour continuer d’assurer nos missions d’aide au plus défavorisés qui font le
fondement de notre projet associatif : I'accueil inconditionnel, la dignité des personnes, 'accompagnement vers I'autonomie, et I'insertion durable.

A ce jour, notre situation, notamment au plan financier, reste relativement satisfaisante, mais, comme je le mentionnais précédemment, ce sont les perspectives d’avenir qui nous inquietent
fortement. Une chose est sire, si rien n’est fait rapidement, nous risquons d’avoir a prendre des décisions difficiles dans les semaines qui viennent....
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Péle Hébergement — Logement

HUDA :
L'année 2025 a été marquée par de nombreuses actions favorisant I'intégration des demandeurs d’asile, notamment a travers I'apprentissage du frangais, les activités culturelles, sportives et
citoyennes. Le dispositif a renforcé I'accompagnement vers I'autonomie et le « savoir habiter », dans une logique d’inclusion durable au-dela de 'hébergement.

MAISON RELAIS
En 2025, la Maison Relais a développé de nombreuses actions collectives autour du lien social, du bien-étre, de I'alimentation, de la culture et de la citoyenneté. Les partenariats locaux, les
instances de participation et les temps forts collectifs ont contribué a renforcer 'autonomie, I'inclusion et la cohésion entre résidents.

CHRS :
Le CHRS a poursuivi en 2025 le développement d’actions globales autour de la santé, de I'insertion professionnelle, du numérique et du lien social. Les démarches participatives, les projets
culturels et les partenariats ont soutenu l'implication des personnes accueillies et leur parcours d’insertion malgré des situations souvent complexes.

PLACEMENT EXTERIEUR :
L'activité du placement extérieur est restée stable en 2025, dans un contexte de recrutements limités. Le dispositif a concerné une part significative des personnes sous-main de justice accueillies
au CHRS, permettant un accompagnement dans le cadre d’'un aménagement de peine sous contréle du SPIP (Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation).

HU HUFVV —

L'année 2025 a été marquée par une forte suroccupation de I'ensemble des dispositifs d’hébergement d’urgence, traduisant une pression importante sur les capacités d’accueil. Malgré ces
tensions, les dispositifs ont permis d’assurer des mises a I'abri, des orientations vers le logement ou des structures adaptées, avec une attention particuliere portée aux femmes victimes de
violences et aux publics prioritaires.

Péle Insertion par I’Activité Economique (IAE)

L'année 2025 a été marquée par le développement d’actions autour de l'alimentation durable, de la solidarité et de I'insertion sociale et professionnelle. Le pble a renforcé ses partenariats,
participé a de nombreux événements de sensibilisation et développé de nouveaux dispositifs solidaires, tout en poursuivant son engagement en faveur de 'emploi malgré un contexte économique
plus difficile.

Conclusion

Méme si les perspectives d’avenir ne sont pas tres réjouissantes, notamment avec les inconnues concernant 'engagement de I'Etat, Solidarité Accueil ne baisse pas les bras !

Apporter aux plus défavorisés aide, soutien et réconfort reste notre principal mot d’ordre. Nous continuons et continuerons, contre vents et marées, a nous battre pour permettre aux personnes

vulnérables et marginalisées de se réinsérer dignement dans la société.

Merci a nos salariés, nos encadrants, nos administrateurs, et nos bénévoles avec une mention spéciale pour ces derniers, pour leur engagement admirable. Merci a nos partenaires financeurs,
publics et privés et aux services déconcentrés de I'Etat sans qui rien de ce que nous faisons ne serait possible.

Je laisse maintenant la parole a notre directrice, Marie RETY et aux responsables de pdles qui vont vous présenter leur rapport d’activité. 8
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Appartements de Coordination

Thérapeutiques (ACT)

SES MISSIONS :

Les Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT) sont des établissements médico-sociaux destinés a accompagner
des personnes en situation de fragilité psychologique, sociale et sanitaire, nécessitant un suivi médical coordonné. Leur
mission principale repose sur un accompagnement global, individualisé et pluridisciplinaire, intégrant les dimensions
médicales, psychologiques et sociales, indépendamment de la situation administrative des personnes.

Les ACT accueillent temporairement, pour une durée moyenne de 26 mois, (la durée moyenne nationale est entre 18 & 24
mois), des personnes atteintes de pathologies chroniques, souvent en situation de précarité (sans-abri ou logement
instable), dont I'état de santé est incompatible avec la vie a la rue. L'objectif est de stabiliser leur état de santé, de favoriser
I'observance thérapeutique et de soutenir leur autonomie.

L'accompagnement s’organise autour de deux modalités complémentaires. D’'une part, les ACT avec hébergement
proposent un cadre sécurisé en logements adaptés, permettant un suivi rapproché et un travail sur 'autonomie (gestion du
quotidien, accés aux droits, insertion sociale). D’autre part, les ACT « Hors Les Murs » interviennent directement sur les
lieux de vie des personnes disposant d’'un hébergement, afin de prévenir les ruptures de soins et maintenir un suivi médico-
social coordonné.

Une attention particuliére est portée aux publics les plus marginalisés a travers la modalité « Aller-vers », qui consiste a aller
a la rencontre des personnes en grande exclusion (rue, squats, campements). Cette approche vise a recréer du lien, faciliter
I'accés aux soins et aux droits, et engager progressivement les personnes dans un parcours de santé.

L'ensemble des interventions poursuit des objectifs communs : garantir I'acces aux soins, lutter contre le non-recours,
accompagner la stabilisation des parcours de vie et favoriser une réinsertion durable dans le droit commun.
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Chef de service
Amélioration de la qualité du

L'EQUIPE: suivi, de la cohérence des

En 2025, les missions des ACT sont assurées par une équipe pluriprofessionnelle dont la complémentarité des compétences pratiques et de la

garantit un accompagnement global et adapté aux besoins des personnes accueillies. L'équipe de proximité est composée personnalisation de

d'un chef de service, d'un médecin coordonnateur, d’une phsychologue, de deux infirmiéres coordonnatrices, trois Paccompagnement Psychologue
Référentes Parcours, de deux Techniciennes de I'Intervention Sociale et Familiale (TISF) et d’'un Accompagnant Educatif et Diminution de l'anxiété et de
Social (AES). L'articulation entre les professionnels du secteur sanitaire et du secteur social constitue la richesse du service la souffrance psychique,

meilleure stabilité

et permet d’assurer un accompagnement transversal, couvrant aussi bien le suivi médical que la reconstruction d’'un Infirmier coordonnateur , .
émotionnelle, meilleure

equilibre de vie. Suivi quotidien, prévention, adhésion a

Pour assurer un accompagnement global et adapté des résidents, les différents professionnels mettent en ceuvre des autonomie et adhésion aux F'accompagnement
missions spécifiques et coordonnées. Cette articulation garantit aux personnes accueillies une reconstruction globale de leur soms

équilibre de vie, de la santé a I'autonomie sociale.

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE : Technicienne d’Intervention

Lannée 2025 a été marquée par la consolidation de la démarche qualité du dispositif ACT, dans la perspective de  Sociale et familiale

I'évaluation prévue au premier trimestre 2027. A ce titre, une évaluation interne a été menée afin d’analyser le Développement de

fonctionnement du service, 'adéquation des accompagnements aux besoins des personnes accueillies ainsi que les autonomie résidentielle et

pratiques professionnelles. Cette démarche a permis de mettre en évidence des points d’appui solides, notamment la organisationnelle Médecin coordonnateur
coordination pluridisciplinaire et la continuité des accompagnements, tout en identifiant des axes de progression concernant Garantit la pertinence des
laccompagnement, la fluidité des parcours, Iarticulation partenariale et I'adaptation & la complexité croissante des a‘jg’;jfssie"t’;s(;sl‘t‘a?;;gzlt?éfgjs
situations. Ces constats alimentent un plan d’amélioration continue structurant les évolutions & engager. Parallélement, le Référents de parcours Vétat de santé global

déploiement du Dossier Usager Informatisé participe au renforcement de la tragabilité, de la sécurisation des données et de
la coordination des interventions.

Favorisent la reconstruction
de repéres, autonomie,
lacceés aux droits et a

L'année 2025 a également été marquée par le renforcement des collaborations entre les ACT du Centre-Val de Loire, sous g -
insertion sociate

I'impulsion de la Fédération Santé Habitat, favorisant le développement d’'une culture commune et le partage des pratiques. Accompagnat E‘ducatif
lls constituent de véritables espaces de réflexion collective, favorisant I’harmonisation des pratiques tout en respectant les et Social
spécificités territoriales. Ces échanges ont porté notamment sur les critéres d’admission, les ruptures de parcours, le Renforce estime de soi, le
lancement du Guichet Unique Régional, ainsi que les orientations stratégiques territoriales et le diagnostic « Un chez-soi bien-étre relationnel et la
d’abord » dans I'Indre. réinsertion sociale

Typologie des personnes accueillies

S
6\&0\0 (e'\“e = '
P ® a J &
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Appartements de Coordination

Thérapeutiques (ACT)

LES CHIFFRES CLES :

L’année 2025 confirme une intensification marquée de I'activité du dispositif ACT, illustrée par des indicateurs en forte
progression et une complexification des situations accompagnées. Les demandes d’admission a atteint le nombre de 56,
contre 37 en 2024 (+51 %), traduisant a la fois une meilleure visibilité du dispositif et une hausse des besoins pour des
publics en grande vulnérabilité médico-sociale. Parmi ces demandes, 47 concernaient 'ACT avec hébergement, confirmant
un besoin prioritaire de mise a I'abri, tandis que seulement 9 relevaient des modalités Hors Les Murs.

Sur I'ensemble des sollicitations, 22 admissions ont été réalisées (taux d’admission de 39 %), dont 16 en hébergement et 6
en Hors Les Murs, révélant une forte tension sur les capacités d’accueil et la nécessité d’opérer des arbitrages. En paralléle,
30 demandes ont été refusées (53,5 %) et 4 mises en attente, soulignant un niveau de sélection élevé face a des situations
souvent complexes. Le taux d’occupation global atteint 94 % pour 31 places autorisées, avec une file active de 42
personnes et plus de 10 000 nuitées réalisées. Les ACT avec hébergement affichent méme une suroccupation de 110 % (33
personnes pour 24 places), témoignant d’une pression importante liée & des besoins de stabilisation urgente. A l'inverse, les
ACT Hors Les Murs présentent un taux d’occupation de 70 %, reflétant une montée en charge progressive et un potentiel de
développement.

Les profils accueillis confirment cette complexité : 53 personnes présentent des pathologies chroniques, dont 27 en
polypathologie et 13 avec des conduites addictives. La file active reste majoritairement locale (41 personnes sur 42), avec
une diversité croissante des situations, incluant familles, mineurs et personnes en situation de handicap. Ces données
traduisent un dispositif central dans la prise en charge de la précarité santé, mais confronté a des enjeux de saturation, de
fluidité des parcours et d’adaptation continue des réponses.

Tranches d’age des personnes accueillies

m Nombre de personnes
accompagnées de moins de
18ans

B Nombre de personnes
accompagnées entre 18 et
45 ans compris

= Nombre de personnes
accompagnées entre 46 et
60 ans compris

Hors critéres
médicaux (pas

Manque
d'autonomie

et etfoureleve  de pathologie
Nombre e?erzon:fs d'unautre  chronigue..)
accompagnées de 61 ans dispositif

ou plus

Une
coordination
meédicale est
déja en place

ey
)

Solidarité
Accuell

Répartition des sorties

Etablissement social du dispositf daccued
CHRS..

Hébergement provisoire ou précaire {chez
des proches, en hdtel, hébergemeant
d'urgence...)

Logement autonome avec bail direct

Répartition des refus

Le dossier est
incomplet

Les modalités
d'accueil ne
permettent

pas d'accueillir
la personne

1
la personne Hors
n'apasdonné département
suite, une

autre solution

a été trouvée,

la personne a
refusé...
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Lits Halte Soins Santé (LHSS) m
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SES MISSIONS :

Conformément au Code de I'Action Sociale et des Familles, les Lits Halte Soins Santé (LHSS) constituent un dispositif médico-
social destiné a répondre aux besoins de personnes en situation de grande précarité dont I'état de santé nécessite des soins et
un accompagnement adapté, sans relever d’une hospitalisation.

Les LHSS de l'association Solidarité Accueil, ouverts 24h/24 toute I'année, proposent 10 places réparties en appartements,

offrant un hébergement temporaire sécurisé a des personnes majeures sans domicile, sans condition de situation
administrative. 24/ 7 @ Places

Leurs missions s’articulent autour de quatre axes complémentaires. Il s’agit tout d’abord d’assurer une prise en charge sanitaire
globale, reposant sur une coordination médicale et paramédicale, incluant si nécessaire une aide dans les actes de la vie
quotidienne. Le dispositif vise également a proposer un cadre d’hébergement stabilisant, propice a la récupération physique et
psychique. Par ailleurs, les LHSS favorisent I'accés aux droits et a la prévention, en accompagnant les personnes vers
I'ouverture de leurs droits sociaux et leur inscription dans un parcours de soins adapté. Enfin, ils contribuent a la réinsertion
sociale et professionnelle, a travers I'élaboration d’'un projet individualisé de sortie orienté vers des solutions durables.

L'accueil repose sur une évaluation médico-sociale dés I'admission, permettant d’adapter 'accompagnement aux besoins i -
spécifiques de chaque personne, dans le respect de ses droits fondamentaux et de sa dignité. Le suivi s’appuie sur un projet i

de soins individualisé coordonné par un médecin, tout en favorisant I'autonomie et I'adhésion aux soins. L’'accompagnement E “‘T:"‘. g
inclut également un soutien social global, visant a restaurer le lien social et a préparer 'orientation vers un logement ou une = &
structure adaptée. La durée de séjour, initialement fixée a deux mois, est réévaluée selon I'évolution de la situation, - - 3

garantissant une prise en charge souple et individualisée.

22 personnes accompagnées L.
33 demandes d’admissions

> Tranches d’ages
@/ 12 admissions T

83 % d’hommes et 17 % de femmes

Taux d’occupation de 95 % <\®

Durée moyenne de séjour : 5 mois

21 Refus d’admission

<\® @/7 14 sorties

B18-25ans M@26-39ans M@ 40-59 ans

13



Lits Halte Soins Santé (LHSS)

L’EQUIPE :

En 2025, les missions des Lits Halte Soins Santé sont assurées par une équipe pluriprofessionnelle dont la complémentarité
des compétences garantit un accompagnement global et adapté aux besoins des personnes accueillies. L’équipe de proximité
est composée d’'un Chef de service, d'un Médecin coordonnateur, d’'une Infirmiére coordonnatrice, de deux référentes parcours
d’'une Technicienne de I'Intervention Sociale et Familiale (TISF), d’'une Aide-soignante, d’'un Accompagnant éducatif et social
(AES), ainsi que de deux Surveillants de nuit. L'articulation entre les professionnels du secteur sanitaire et du secteur social
constitue la richesse du service et permet d’assurer un accompagnement transversal, couvrant aussi bien le suivi médical que
la reconstruction d’un équilibre de vie.

L’équipe pluriprofessionnelle des LHSS assure, 24h/24 et dans une approche coordonnée et transversale, I'évaluation, la
coordination et la mise en ceuvre des soins médicaux et paramédicaux (sous la supervision du médecin coordonnateur), ainsi
que l'accompagnement socio-éducatif personnalisé visant a favoriser I'autonomie, l'insertion sociale et le bien-étre des
résidents, tout en garantissant un cadre sécurisant et structurant adapté a leurs besoins évolutifs.

Pour assurer un accompagnement global et adapté des résidents, les différents professionnels mettent en ceuvre des missions
spécifiques et coordonnées.

Provenance des personnes accueillies
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Lits Halte Soins Santé (LHSS)

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :

L'année 2025 s’inscrit dans une dynamique de renforcement de la qualité au sein du dispositif LHSS, en anticipation de
I'évaluation programmée au premier trimestre 2027. Dans ce cadre, une démarche d’évaluation interne a été conduite afin
d’examiner de maniere approfondie I'organisation du service, la pertinence des accompagnements proposés au regard des
besoins des personnes accueillies ainsi que les pratiques professionnelles mises en ceuvre. Cette analyse a permis d’identifier
des leviers solides, tels que la coordination entre les différents professionnels et la continuité des prises en charge, tout en
mettant en lumiére plusieurs axes d’amélioration, notamment en ce qui concerne la fluidité des parcours, la coopération
partenariale, I'adaptation des réponses aux situations de plus en plus complexes et [I'évolution des modalités
d’accompagnement. Ces constats alimentent un plan d’amélioration continue visant a structurer les évolutions a venir. Par
ailleurs, I'adaptation de I'offre s’est traduite par la mise a disposition d’'un logement accessible aux personnes a mobilité réduite.

En paralléle, la mise en place du Dossier Usager Informatisé au moyen du logiciel « Ogyris » a contribué a améliorer la
tracabilité des interventions, la sécurisation des données et la coordination globale, en cohérence avec les exigences
réglementaires.

L’année a également été marquée par une stabilisation de I'équipe pluridisciplinaire et un renforcement des liens avec les ACT,
favorisant les échanges de pratiques et une approche plus transversale des situations. Dans cette dynamique, un groupe
d’analyse des pratiques, animé par un intervenant extérieur, a été instauré, offrant aux professionnels un espace d’échange et
de réflexion autour des situations complexes, soutenant ainsi les équipes face aux enjeux éthiques et relationnels.

Enfin, le taux de sorties positives s’éléve a 36 %, témoignant de résultats encourageants malgré des contraintes persistantes
en matiére d’orientation.

Perspectives
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Lits Halte Soins Santé (LHSS) s
o

LES CHIFFRES CLES :
L'activité de I'année 2025 témoigne d’'une forte mobilisation du dispositif LHSS, marquée par une intensification de la
sollicitation et une complexification des profils pris en charge.

Le taux d’occupation atteint 95 % (contre 85 % en 2024), confirmant la saturation de I'offre. Malgré 12 admissions, le taux de
refus s’éleve a 64 %, révélant une inadéquation récurrente des orientations ou un manque de places disponibles. La durée
moyenne de séjour se stabilise a 139 nuitées (environ 5 mois) ; bien qu’en baisse par rapport a 2024 (249 nuitées), elle reflete -
la persistance de parcours marqués par une grande fragilité. i

Le public accueilli reste majoritairement masculin (83 %) et présente une vulnérabilité médico-psycho-sociale aigué : 45 % des
résidents souffrent de troubles psychiatriques et I'addictologie demeure un enjeu central. Sur le plan de la précarité, 27,3 % des SANITAIRE
personnes sont sans ressources et 27 % présentent des droits de santé incomplets a I'entrée, constituant des freins majeurs a

) N . 110

I'accés aux soins. Accompaghements

L'investissement de I'équipe pluridisciplinaire se traduit par une activité soutenue : Ztt ':gl\i/ag;'fdaigz::
« Social : 18 ouvertures de droits et 22 actions de remobilisation. au logement et &
* Santé : 18 coordinations de soins et 14 suivis spécifiques en santé mentale. I'hébergement...)

Toutefois, l'issue des parcours reste préoccupante : seules 36 % des sorties sont qualifiées de positives. Prés de 60 % des
résidents retournent a la rue ou vers des solutions précaires.

Ces indicateurs soulignent le role pivot des LHSS comme espace de stabilisation. Pour répondre efficacement a ces besoins
croissants, une augmentation de la capacité d’accueil est indispensable. Elle doit s’accompagner d’un renforcement des
solutions de sortie et d’'une coordination territoriale accrue pour garantir la fluidité des parcours et éviter les ruptures de prise en
charge.

Solutions de sorties

Avis médical En logement ordinaire autonome l 14%

Autres : A la rue, en ___—pronongant la fin de
logement ordinaire la prise en charge

29% — 14% Dans un service de logement adapté (Maison IM%

relais, résidence sociale...)

Motifs des sorties

Comportement
inapproprig, motif
disciplinaire

En appartement de coordination thérapeutique
(ACT)

En structure d'hébergement d'urgence (accueil
de jour, de nuit, centre d'hébergement...

Hébergée chez un tiers (proche, famille, ami ...) —

|Orientation vers 35%
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Accueil et Ecoute 36

SES MISSIONS :

Depuis sa création en 2014, le dispositif Accueil et Ecoute 36 a pour mission d’assurer une écoute active, une
information et une orientation adaptées aux personnes victimes de violences, aux témoins ainsi qu’aux partenaires
institutionnels et associatifs du département de I'Indre. Ce service constitue un point d’entrée essentiel permettant
de recueillir la parole des personnes concernées et de les orienter vers les dispositifs d’aide et d’accompagnement
les plus adaptés a leur situation.

L'activité d’Accueil et Ecoute 36 repose principalement sur une mission d’écoute, d’évaluation des situations et
d’orientation. Le dispositif propose un espace d’écoute bienveillant et confidentiel permettant aux victimes, aux
proches ou aux professionnels de pouvoir exprimer leurs préoccupations et d’obtenir des informations sur les
démarches possibles. L'accompagnement s’appuie sur une analyse des besoins et, lorsque cela s’avére
nécessaire, sur une mise en relation directe avec les services compétents : associations spécialisées, services
sociaux, forces de I'ordre, dispositifs d’hébergement ou structures d’accompagnement juridique et psychologique.

Au-dela de cette mission d’accueil et d’orientation, Accueil et Ecoute 36 joue également un réle central dans le suivi
des situations de mise a I'abri des victimes de violences, en lien étroit avec le SIAO / 115. Lorsqu’une mise a I'abri
est sollicitée via le 115, les victimes sont systématiquement rencontrées afin d’évaluer leur situation et d’identifier
les démarches a engager. Dans les situations d’hébergement a I'hétel, le travailleur social d’Accueil et Ecoute 36
assure un accompagnement de proximité, visant a soutenir la personne dans ses démarches administratives,
sociales et judiciaires, et peut I'accompagner lors de certains rendez-vous si elle en exprime le besoin. Lorsque
I'orientation se fait vers un dispositif d’hébergement spécialisé pour les victimes de violences, un lien est établi avec
le référent social de la structure d’accueil afin de garantir la continuité et la cohérence de 'accompagnement.

Par ailleurs, des permanences psychologiques délocalisées avaient été mises en place afin de renforcer I'accés au
soutien psychologique pour les victimes ne bénéficiant pas encore de suivi. Ce dispositif permettait d’assurer une
présence dans plusieurs secteurs du département — Chéateauroux, Issoudun, Valengay, La Chéatre et Le Blanc —
afin de proposer des consultations de proximité, réduire les délais d’attente et limiter les contraintes liées aux
difficultés de mobilité. Cette approche territorialisée contribuait a faciliter 'accés aux soins psychiques et a soutenir
le processus de reconstruction des victimes.

Toutefois, ces permanences psychologiques ont été interrompues en avril 2025, le prestataire ayant souhaité mettre
fin a cette intervention. Malgré les démarches engagées, il n'a pas été possible a ce jour de mobiliser un nouveau
prestataire pour assurer la continuité de ce dispositif.

Grandes villes du département

Solidarité
Accueil

Provenances des appels

Tiers
5%

Police
11%

Initiative directe
58%

Gendarmerie
21%

Zone géographique des victimes

Chateauroux

Autres




Accueil et Ecoute 36

L’EQUIPE :

Le dispositif Accueil et Ecoute 36 repose sur un travailleur social unique assurant 'accompagnement des
victimes de violences et la coordination avec les partenaires. Initialement limit¢é a 0,45 ETP avec une
permanence téléphonique restreinte, le service a été renforcé en 2023 (0,68 ETP), permettant un élargissement
des horaires d’ouverture. En 2025, face a 'arrét des permanences psychologiques, le poste a été porté a temps
plein, améliorant la disponibilité et réduisant les appels manqués, malgré une accessibilité téléphonique toujours
contrainte par la diversité des missions.

Le professionnel joue un role central : écoute, évaluation, orientation des victimes, coordination partenariale et
facilitation de I'accés a I'hébergement. Il constitue un pivot essentiel pour assurer la continuité des parcours.
L'année 2025 a toutefois été marquée par une instabilité du poste, avec un remplacement tardif du référent. Le
SIAO a assuré une continuité partielle, sans pouvoir mobiliser pleinement les compétences spécifiques du
dispositif. Enfin, une réflexion est engagée sur I'extension des horaires, notamment sur la pause méridienne, en
raison d’une forte sollicitation sur ce créneau.

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :

L’année 2025 s'inscrit dans une dynamique de consolidation du partenariat, avec un renforcement des liens
institutionnels et opérationnels. Les échanges réguliers avec la Déléguée aux droits des femmes ont permis
d’adapter les réponses aux besoins du territoire et de faire émerger de nouveaux projets, notamment autour des
dispositifs d’éviction des auteurs de violences.

Le dispositif a également contribué a la formation et a la sensibilisation des acteurs (forces de I'ordre,
professionnels, grand public), tout en renforgant la coordination avec les établissements de santé et les
structures d’hébergement. L’animation du réseau s’est poursuivie a travers les instances partenariales (COPIL,
COVIF) et les actions menées dans le cadre de la journée internationale pour I'élimination de la violence a
I'égard des femmes le 25 novembre.

Enfin, plusieurs avancées opérationnelles sont a souligner, notamment la consolidation du financement via le
dispositif CAP’Asso, la mise en place de kits d'urgence pour les victimes et le renforcement de
'accompagnement vers le logement autonome.
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Accueil et Ecoute 36

Solidarité
Accueil

LES CHIFFRES CLES :

En 2025, 162 appels ont été traités, dont 96 émanant de victimes et 66 de professionnels, confirmant le réle du dispositif
comme point d’entrée et de coordination. Au total, 73 victimes distinctes ont été identifiées, dont une majorité a bénéficié
d’'une mise a 'abri via le 115.

L'accompagnement s’est traduit par 56 entretiens physiques, concernant 51 ménages, illustrant une montée en charge de
I'activité et une réactivité forte, avec des évaluations réalisées rapidement aprés la mise a I'abri.

Sur le plan psychologique, 140 entretiens ont été réalisés avant I'arrét des permanences en avril 2025, mettant en
évidence I'importance de cet accompagnement dans les parcours des victimes.

Le dispositif de transport a concerné 35 personnes pour 19 trajets, dont 94 % en urgence, soulignant la prévalence des
situations de crise.

Enfin, 72 ménages ont été pris en charge au titre des violences via le 115. Les parcours mettent en évidence un public
jeune et souvent vulnérable, avec une durée moyenne de séjour de 6,2 jours a I'hotel et de 96,8 jours en hébergement
d'urgence. Les orientations restent diversifiées (hébergement, retour au domicile, solutions alternatives), traduisant la
complexité des situations accompagnées et la nécessité d’'un accompagnement dans la durée.

Répartition par tranche d’age en nombre de personnes Entretiens physiques

60
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55-64 ans - m Nombre d'entretiens m Nombre de victimes concernées
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Accueil de jour

SES MISSIONS

L'Accueil de jour de Solidarité Accueil constitue un dispositif de premier accueil fondé sur le principe
d’inconditionnalité, a destination des personnes en situation de grande précarité ou sans domicile. Il offre un espace
de répit en journée, sécurisant et accessible, permettant de rompre I'isolement et de maintenir un lien social.

Le service assure des missions d’accueil, d’écoute et d’orientation vers les dispositifs sociaux, sanitaires et
administratifs adaptés. Il propose un accompagnement social de premier niveau, facilite I'accés aux droits
(domiciliation, démarches administratives) et met a disposition des services essentiels (alimentation, hygiéne,
communication, bagagerie).

Au-dela de ces fonctions, I'Accueil de jour joue un rdle central dans la stabilisation des situations et la
remobilisation des personnes, en lien étroit avec les partenaires du territoire, contribuant ainsi a I'insertion sociale et
a la continuité des parcours.
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Accueil de jour

Solidarité
Accuell

L’EQUIPE
L’Accueil de jour s’appuie sur une équipe pluridisciplinaire composée de travailleurs sociaux, d’un coordinateur, de Composition familiale
fonctions supports, d’un agent d’entretien, de bénévoles et d’un agent de sécurité. Les travailleurs sociaux assurent
'accueil quotidien, I'évaluation des situations et I'orientation des usagers, tout en veillant a maintenir un cadre

o couple avec
convivial et respectueux. W couple

enfant(s)
La présence d’'un agent de sécurité, pérennisée depuis 2023, répond a I'évolution des besoins liés a 'augmentation

de la fréquentation et a la complexité des situations accueillies, garantissant un cadre sécurisant pour tous. Les
bénévoles contribuent également au fonctionnement du service et a la qualité de I'accueil, en favorisant une
atmospheére chaleureuse et conviviale.

m couple sans enfant

H Personne seule
L'année 2025 se caractérise par une équipe globalement stabilisée et engagée, malgré un contexte d’intervention

exigeant, marqué par des publics aux problématiques multiples et une charge émotionnelle importante.
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Accueil de jour

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :

L'année 2025 a été marquée par la stabilisation de I'équipe, permettant de consolider les pratiques professionnelles
et d’améliorer la qualité de I'accompagnement. Toutefois, le contexte d’intervention reste exigeant, avec une
exposition réguliere a des situations de tension, liées notamment aux troubles psychiques, aux conduites addictives
ou aux parcours de rue prolongés.

Face a ces enjeux, des outils de suivi et de régulation ont été renforcés, notamment par la mise en place d'une
tragabilité des incidents et un travail de médiation aupres des usagers. Ces actions visent a maintenir un cadre
sécurisant et a favoriser la responsabilisation des personnes accueillies.

Malgré ces difficultés, I'équipe fait preuve d’un fort engagement et d’'une solidarité professionnelle, constituant un
levier essentiel pour garantir la continuité du service et la qualité de I'accueil.

LES CHIFFRES CLES :

En 2025, I'Accueil de jour a connu une trés forte progression de sa fréquentation, avec 10 083 passages d’adultes
et 680 d’enfants, confirmant son réle central sur le territoire. Au total, 975 ménages différents ont été accueillis,
majoritairement des personnes isolées, avec une proportion de 26 % de femmes.

L'activité sociale s’est traduite par 79 évaluations “flash” et 1 514 échanges sociaux, témoignant d’'un
accompagnement quotidien soutenu et adapté aux besoins des usagers.

Les services proposés ont également été largement utilisés, avec 282 douches, 616 lavages et une bagagerie de
53 places occupée en continu, soulignant I'importance de ces prestations dans le maintien de la dignité et de la
stabilité des personnes.

Par ailleurs, la gestion des situations de tension a donné lieu a 14 fiches de dysfonctionnement et 16 incidents
mineurs, entrainant 11 exclusions temporaires et 2 définitives, concernant 27 personnes.

Enfin, la fréquentation en forte hausse et plus réguliére tout au long de I'année traduit une évolution des usages,
avec un public de plus en plus présent au quotidien, faisant de I'’Accueil de jour un lieu repére essentiel dans les
parcours de précarité.
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SIAO / 115

Solidarité
Accueil

SES MISSIONS :

Le SIAO assure une mission centrale d’accueil, d’écoute et d’orientation des personnes sans domicile a travers la plateforme
téléphonique 115, accessible 24h/24 et 365 jours par an. Ce dispositif constitue une porte d’entrée unique pour les usagers, les
professionnels et les tiers souhaitant signaler une situation de détresse. En lien étroit avec les acteurs du territoire
(associations, collectivités, services sociaux et structures d’hébergement), le SIAO centralise I'ensemble des places
disponibles via le logiciel SI-SIAO et oriente les ménages en fonction de leur situation et des capacités d’accueil.

Au-dela de la gestion de l'urgence, le SIAO joue un réle structurant dans 'accompagnement vers linsertion. Les référents
parcours veillent a la qualité des demandes enregistrées, organisent des commissions hebdomadaires d’orientation et
coordonnent les décisions partenariales pour les situations complexes. lls assurent également la gestion des listes d’attente et
facilitent I'accés aux dispositifs adaptés dés qu’une place se libere.

Le service développe par ailleurs une mission d’appui aux professionnels, a travers des actions de formation a I'utilisation du
SI-SIAO et un accompagnement technique régulier. Cette démarche vise a harmoniser les pratiques et a sécuriser les
parcours des usagers. Enfin, une attention spécifique est portée a certains publics, notamment les jeunes, avec un référent
dédié assurant évaluation, orientation et suivi renforcé afin de stabiliser des situations souvent précaires.

L'Action Territoriale du SIAO en 2025 : De I'Echelon National au Local
AU NIVEAU NATIONAL

Harmonisation via le "Club SIAQ"
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23



SIAO / 115

L’EQUIPE :

L'année 2025 a été marquée par plusieurs ajustements organisationnels ayant nécessité une forte capacité
d’adaptation des équipes. Des absences liées a des congés maternité ont entrainé des périodes de sous-effectif,
compensées par des remplacements temporaires. Pour garantir la continuité du service, notamment sur le 115, le
recours a un prestataire extérieur a été mis en place, mobilisant des professionnels formés a I'écoute et a
I’évaluation sociale.

Le poste de coordination a également connu une instabilité notable, avec la succession de deux professionnels
sans permettre une continuité optimale du pilotage stratégique. Cette situation a mis en lumiére les besoins du
service en matiére de structuration, notamment sur le suivi des orientations, I'animation des instances partenariales
et la représentation institutionnelle.

Malgré ce contexte, les équipes opérationnelles ont démontré une forte autonomie et un engagement constant
dans leurs missions quotidiennes. Leur capacité a maintenir la qualité du service a été déterminante pour assurer
la continuité des activités. Toutefois, I'analyse de fonctionnement a confirmé la nécessité de renforcer le pilotage du
service.

Ainsi, en lien avec les autorités de tutelle, il a été décidé de faire évoluer I'organisation a partir de 2026 avec la
création d’un poste de chef de service dédié a I'urgence sociale. Cette évolution vise a consolider la coordination,
soutenir les dynamiques partenariales et accompagner les équipes dans la mise en ceuvre des orientations
stratégiques.

Structure et Répartition des Moyens Humains (ETP)

Pilotage et Coordination
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SIAO / 115

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :

L’année 2025 s’inscrit dans une dynamique de consolidation du réle du SIAO comme pivot du service public « de la
rue au logement », dans un contexte d’évolution des politiques publiques favorisant I'accés au logement et
'accompagnement global des publics. Le service s’est inscrit activement dans les instances de pilotage territoriales,
régionales et nationales, notamment a travers sa participation au Club SIAO et aux commissions réglementaires
(CSP, CCAPEX, DALO/DAHO).

Un fait marquant de I'année réside dans I'évolution des profils accompagnés. On observe une augmentation
significative des personnes isolées, en particulier des hommes seuls, ainsi qu’une progression des jeunes de 18 a
25 ans, qui représentent désormais une part importante des demandes. Par ailleurs, la proportion de personnes de
nationalité frangaise devient majoritaire, traduisant une évolution des publics en situation de précarité.

Le SIAO a également renforcé son role d’appui technique auprés des partenaires, notamment a travers la formation
de 60 professionnels a l'utilisation du SI-SIAO, contribuant a améliorer la fluidité des parcours. Enfin, une attention
particuliere a été portée a des publics spécifiques, tels que les femmes victimes de violences, bénéficiant de
dispositifs de mise a I'abri sécurisés et prioritaires.

Ces évolutions témoignent de la capacité du service a s'adapter aux mutations sociales et a maintenir une réponse
coordonnée face a des besoins complexes et persistants.

Répartition des Places d’'Hébergement d’Urgence - Horizon 2025

Chéteauroux -

P Poles de Solidarité
et Services Spécialisés

AIDAPHI - HU généraliste

Réseau Territorial
et Abris de Nuit

A Issoudun - HU Solidarité

60 places 9 places

Places de mise a l'absi généralistes Heébergement d'urgence
COALLIA - Service d'hébergement temporaire. e Le Blanc - Abri de nuit (CCAS)
32 places E 5 places

Augmaentation significative [di 253 32 places]

P Solidarité Accuefl - HU généraliste = e 7 La Chétre - Abri de nuit
ﬁ 24 places s 4 places
Capacité d'hébergement d'urgence
généralista
Déols
BES  solidarité Accuell - CHRS HU 0 plar;e
E 17 PIECES Suppression définitive du site
Places d'urgence spécifiques.

Copacité Totale : Hausse ALT :
166 Fla::“ +10 plm mah’hwm@TEl Vatan - Abri de nuit
1 place par commune
Maintien d'une place, gérée par mairies ou

Solid-abris

Solidarite Accueil - Allocation
Logement Temporaire [ALT)
Statut Déols:  Hausse COALLIA ;
Supprimé +7 places

12 places

Extension majeure [de 23 12 places)
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Pilotage stratégique avec
le CSP

Implication dans le Comité Stratégique

Partenarial (CSP) sous l’égide du Prefet

pour définir les orientations en matiére
d’hébergement.

10 Rencontres bilatérales
avec la DDETSPP

Un suivi étroit assuré tout au long de
l’année concernant les indicateurs
d’activité et la gestion des situations les
plus complexes.

6 Réunions “fluidité”
opérationnelles

Séances de travail avec les acteurs de
I’hébergement d’urgence pour optimiser
la gestion des places et la continuité des

parcours.

Organisation d’un Comité
Technique (COTECH)

Instance organisée par le SIAO pour
réunir les partenaires autour de la
feuille de route et des problématiques de
terrain.

Présence active dans les
commissions spécialisées

Participation aux instances CCAPEX,
DAHO/DALO, COVIF (violences
intrafamilliales) et aux réunions liées a
la tréve hivernale.
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SIAO / 115

LES CHIFFRES CLES :

En 2025, I'activité du SIAO connait une évolution contrastée. Le nombre total d’appels au 115 s’éléve a
5 564, soit une baisse de 22,1 % par rapport a 2024. Cette diminution s’explique en partie par un
recentrage sur les demandes qualifiées, mais ne traduit pas une baisse des besoins. En effet, les
demandes d’hébergement restent stables avec 5 188 sollicitations, confirmant une pression constante
sur les dispositifs d'urgence.

Le taux de réponse positive progresse néanmoins pour atteindre 45,3 %, grace a une meilleure gestion
des places disponibles et a une optimisation des sorties vers le logement ou d’autres dispositifs.
Parallélement, les demandes de prestations et d’'informations augmentent fortement, illustrant une
diversification des besoins et un recours accru au 115 comme guichet unique de I'urgence sociale.

Sur le volet insertion, le nombre de demandes diminue (400 dossiers contre 460 en 2024), tout comme
le nombre total de personnes concernées. Cette baisse s’accompagne d’'une évolution des profils :
diminution du nombre d’enfants, augmentation des personnes isolées et réduction de la taille moyenne
des ménages. Le nombre de ménages reste toutefois relativement stable, traduisant une transformation
qualitative plutdt qu’une baisse d’activité.

Ces données confirment que, malgré des fluctuations quantitatives, le SIAO reste confronté a une
demande soutenue et a des situations de plus en plus complexes, nécessitant une adaptation ponctuelle
des réponses apportées.

Caractéristiques principales des ménages concernés par les demandes

Nouveaux
Ménages (2015)

Personnes
Concernées

1200

s0it +10.4% vs 2024 0

Ménages
Différents

804 435

SO06t +3.3%: vs 2024

soit +8,4% vs 1024

Homme seul

Couple avec ou sans enfant(s), groupe d'adultes...

Femme seule avec enfant (s)

Femme seule

g

Bornbre d appels
&
o
&

&
(=]

2000

18,3

17,6

16,5

i
~)
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Nombre d’appels annuels regus de 2021 a 2025
a4

B8

AdEF

Vi

2021 2002

Répartition des demandes

%1b

Répartition par typologie des ménages

B Demande d'hébergement
Demande de prestation
47,6
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Economique

*Structure d’Insertion par I'Activité Economique

Atelier et chantier

d’insertion (ACI)

Entreprise

d’insertion (EI)

Solidarité
Accueil

STRUCTURE D’INSERTION PAR
LUACTIVITE ECONOMIQUE

L
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STRUCTURE D’INSERTION PAR

L’ACTIVITE ECONOMIQUE

SES MISSIONS :

Solidarité Accueil assure la gestion d’'une Structure d’Insertion par I'Activité Economique (SIAE) : Atelier et
Chantier d’Insertion (ACI), Entreprise d’Insertion (El). La Structure d’Insertion par I'Activité Economique comporte
plusieurs activités : un atelier de recyclage de palettes, de I'entretien de bords de cours d’eau, du maraichage
biologique, des chantiers d’espaces verts, un service de maintenance interne et un restaurant social et solidaire.

L'Insertion par I'Activité Economique a pour objet de permettre a des personnes sans emploi, rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles particulieéres, de bénéficier de contrats de travail en vue de faciliter leur
insertion professionnelle. Elle met en ceuvre des modalités spécifiques d’accueil et d’accompagnement.
L'Insertion par I'Activité Economique contribue au développement des territoires notamment par la création
d’activité économique.

Les activités professionnelles proposées au salarié sont un support a son insertion. Il devra y participer comme
dans toute entreprise (impératifs de production, respect du client, image de la structure...), mais également dans
un souci d’apprentissage social et professionnel.

L’EQUIPE :
Composée d’'une chef de service, de deux chargées d’insertion professionnelle, de trois secrétaires, huit encadrants
techniques (tuteurs dans I'activité) et un aide-encadrant.

Ces professionnels accompagnent les salariés en transition professionnelle durant leur parcours pour :

« transmettre les savoir-faire techniques liés aux activités,

« faire connaitre le fonctionnement d’une entreprise,

« évaluer les progressions d’apprentissage en lien avec les chargées d’insertion.

« établir avec le salarié les étapes du parcours d’insertion en lien avec les encadrants techniques,

« fixer avec le salarié les objectifs de progression,

évaluer la progression et les efforts mis en ceuvre par le salarié pour atteindre les objectifs fixés,
accompagner le salarié dans ses démarches de résolution de problémes et de recherche d’emploi.

EnACI: 84 % En El: 100 %
d’hommes et d’hommes, 3
personnes

16 % de femmes, soit
115 personnes

Y 2

,Jfﬂdm%
g
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Ce secteur restaure les cours d’eau, principalement en méthode douce
avec l'utilisation exclusive d’outils a main et d’huiles biodégradables
pour les trongonneuses. Nous utilisons des tracteurs pour sortir les
troncs d’arbres de la riviere afin de ne pas abimer les berges, pour
déplacer la cabane de chantier (pour la prise des repas et les entretiens
avec les chargées d’insertion) et aussi pour entrainer le broyeur de
branches. Depuis 2024, nous avons développé, notre activité de
fagconnage de bois afin de pallier le manque de marchés publics pour
I'entretien de bords de rives.

Entretien des espaces verts

=

—,-._
AVANT / APRES

L'entretien des espaces verts est un Atelier d’'Insertion riche en contacts
humains. Les équipes interviennent chez des particuliers, des
entreprises ou des collectivités locales sur tout le département. Le
débroussaillage, la taille de haies, la tonte de pelouse sont des travaux
courants pour les équipes. A noter que nous avons évacué 63 210 kg de
déchets dans le cadre de notre convention avec la municipalité de
Chateauroux.
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STRUCTURE D’INSERTION PAR

L’ACTIVITE ECONOMIQUE

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :

Au cours de I'année, plusieurs actions marquantes ont illustré notre engagement en faveur de la solidarité, de I'accés
a une alimentation de qualité et de l'insertion sociale et professionnelle. Des le début du mois de janvier, nous avons
intégré un groupe de travail piloté par le CPIE (Centre Permanent d’Initiatives pour I'Environnement) visant a
expérimenter un dispositif garantissant a toutes et tous un accés a une alimentation locale, durable, choisie et de
qualité. Ce projet ambitieux, qui se poursuivra en 2026, prévoit notamment la création d’un tiers-lieu alimentaire
combinant une épicerie solidaire et des espaces d’ateliers autour du jardinage, de la cuisine et de I'éducation a
I'alimentation. Parallélement, nous avons contribué a des actions de sensibilisation du grand public, notamment en
avril avec l'organisation d’un ciné-débat autour du film « Et maintenant, on fait quoi ? » de Vincent Glenn, en
partenariat avec plusieurs acteurs locaux, afin de promouvoir la notion de dignité alimentaire. Notre restaurant
solidaire a également participé a des événements festifs et fédérateurs, comme le Tour du monde de Balsané’o, ou
nous avons proposé une offre culinaire aux saveurs asiatiques, favorisant ainsi les échanges avec les familles
présentes.

Notre implication s’est également traduite par une participation active a la 4e édition de la Biennale de la santé
environnementale, lors de laquelle nous avons tenu un stand pour sensibiliser les visiteurs a I'importance d’'une
alimentation équilibrée, tout en valorisant les dispositifs existants tels que les paniers de légumes issus des Potagers
de Velles et notre action « Paniers Solidaires ». Dans la continuité de cette dynamique, nous avons pris part au
Festival ALIMENTERRE en octobre, en animant un stand dédié au bien-manger et en participant a un ciné-débat en
novembre, renforgant ainsi notre réle d’acteur de sensibilisation sur les enjeux alimentaires. Par ailleurs, nous avons
développé de nouveaux dispositifs solidaires, notamment a travers la signature d’'une convention avec la communauté
de communes d’Eguzon Argenton Val de Creuse pour la mise en place d’« ordonnances vertes », permettant aux
femmes enceintes de bénéficier gratuitement de paniers de légumes biologiques.

L’'année 2025 a également été marquée par le lancement d’un partenariat avec le SPIP de I'Indre, concrétisé par
I'obtention d’une habilitation a accueillir des personnes condamnées a effectuer des travaux d’intérét général, avec
quatre personnes accompagnées sur nos activités. Enfin, fidele a nos priorités, nous avons poursuivi nos actions en
faveur du retour a I'emploi via le dispositif SEVE Emploi. Si les liens avec nos entreprises partenaires se sont
maintenus et enrichis par de nouveaux contacts, le contexte économique et géopolitique a rendu plus complexe
I'intégration des salariés en transition professionnelle, les entreprises se montrant plus réticentes a s’engager dans
des dispositifs d’immersion ou de recrutement. Par ailleurs, nous constatons une augmentation du nombre de
personnes accompagnées en situation de grande difficulté, renforgant la nécessité de poursuivre et d’adapter nos
actions.

11 nouvelles
entreprises

prospectées, 13

périodes d’immersion

réalisées, 1 job dating

et 3 jobs café

2
4

Solidarité U
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Fabrication de palettes

Pour l'atelier bois, plus souvent appelé atelier Palettes, I'activité repose
sur le principe du recyclage. Le ramassage de palettes perdues, le tri, le
démontage puis la reconstruction non standard sont réalisés par cet
atelier. Nos clients restent fidéles dans les quantités de leurs
commandes, ce qui nous permet d’étre stables dans la production et la
qualité de nos palettes. Cela permet de favoriser les savoir-faire et
savoir-étre dans cette vie en atelier, pour reprendre une activité en
entreprise, partir en formation ou vivre en société.

Maraichage biologique “Les Potagers de Velles

Atelier et Chantier d’Insertion qui emploie des salariés en parcours
autour d’'une activité de maraichage biologique sur 5,5 hectares de
cultures en plein champ dont 10 000 m? sous serres. Située sur la
commune de Velles, l'activité de maraichage biologique est adhérente
au Réseau Cocagne.

Les salariés en insertion sont majoritairement issus de la Communauté
d’Agglomération Castelroussine et participent a la vie du jardin, de la
mise en terre des graines ou plants jusqu’a la distribution des paniers.
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STRUCTURE D’INSERTION PAR

L’ACTIVITE ECONOMIQUE

LES CHIFFRES CLES :

Le recrutement est une part importante de la mission des chargées d’insertion. Nous avons eu 209 candidatures et
réalisé 40 embauches. Les candidats sont orientés via les prescripteurs et le Conseil Départemental (signature d’un
appel offre). Les prescriptions représente 70 % dans candidatures, le Conseil Départemental est a 9 %. Nous avons
aussi des candidatures spontanées (21%).

Cette année nous constatons :
« un manque cruel d’orientations du Conseil départemental : 18 en 2025 (44 en 2023)
* un recrutement qui peine a aboutir avec des personnes orientées ou prescrites mais qui n’assurent pas leur
rendez-vous ou qui refusent le contrat de travail proposé
« un public allophone augmenté avec des situations administratives compliquées.

Dans I'année nous avons eu 115 salariés en contrat de travail a durée déterminée en ACI dont 1 en inclusion et 3
salariés en contrat de travail a durée déterminée en El. La durée moyenne des contrats en ACI est de 12 mois, elle
était de 9 mois en 2024. Nons avons observé un taux d’absentéisme de 13% en ACl et 3% en EI.

Nous constatons un allongement de la durée de contrat qui s’explique par la baisse importante des orientations du
Conseil Départemental qui représente 16 contrats pour 2025 au lieu des 55 prévus dans le marché public. Nous
avons donc privilégié les poursuites de contrats.

En ACI, 29% des salariés en transition professionnelle étaient inscrits depuis plus de 24 mois a France Travail et 33%

en El. 76% des personnes présentes sur 'ACI n'ont pas ou peu de mobilité et 67% en El. 23% des salariés en
parcours ACI sont issus des quartiers prioritaires de la ville et 22% des effectifs sont connus de I'administration
pénitentiaire.

J
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Restaurant solidaire “L’Assiette”
)
¢S
o ﬂ

o’ L'ASSIETTE

POUR TOUS
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La dignité alimentaire est un sujet actuel. Et notre restaurant social et
solidaire ceuvre en ce sens. |l propose, entre autre, 2 tarifs : un tarif social
et un tarif solidaire qui permet aux personnes les plus démunies de pouvoir
s’offrir un repas au restaurant, tout en mixant les publics. Pour alimenter, le
restaurant, nous travaillons avec Les Potagers de Velles, la Banque
Alimentaire, des dons de commerces.

La complexité de ce chantier est de mettre au travail sur un méme temps

et un méme lieu, des salariés en transition professionnelle et des
bénévoles.

Maintenance et entretien des locaux interne

e

Il s’agit de la réalisation de travaux internes au profit des pdles de
'association (IAE, Hébergement/logement, Médico-social et Urgence
sociale et Ressources). Cela inclut du ménage, des petites réparations,
des travaux de réhabilitations, etc...

Ressources avant entrée Ressources avant entrée Chiffres d’affaire en € des secteurs g
- des salariés en ACI des salariés en El ) L 32 g-
- -_ En ACI : 3 emplois durables (2 Entretien des bords de rivieres 160 661 g
e Ew _ creations d'entreprise et Entretien des espaces verts 195 573 21 32
- 100% signature d’un CDI), 2 sorties de ! o
s transition (CDD chez LAVOX et Fabrication de palettes | 71 157 16 8
6% 63% o une entrée en ESAT) et 3 sorties . o 3
N a positives (CDDI chez AGIR, un Maraichage biologique "Les Potagers de Velles 2
400 s . 7 u
_ - départ en.retralte et une entree Restaurant solidaire "L'Assiette” o
20% 7% en formation). 4
o 200 Maintenance et entretien des locaux internes 100 800 5 %
BSans Ressoirées B ARE En El : 1 sortie positive vers un <
RsA uASS o contrat d’'intérimaire. © QQQ QQQ QQQ QQQ QQQ QQQ @

= AAH m Autres Ressources BARE 1 Autres ressources GJQ \QQ \QDQ (]9Q ODQ QQ 30



Pole

Hébergement

Logement

Solidarité
Accuell

Hébergement d’Urgence (HU)

Hébergement d’Urgence des Femmes Victimes de Violence (HUFVV)

Hébergement d’Urgence des Demandeurs d’Asile (HUDA)

Maison Relais (MR)

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS)

Placement Extérieur (PE)
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Hébergement d’urgence

SES MISSIONS :

L’hébergement d’'urgence est défini dans le Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF), a 'article L. 345-2-2 :
« Toute personne sans abri en situation de détresse médicale, psychique ou sociale a acces, a tout moment, a un
dispositif d'hébergement d'urgence. Cet hébergement d'urgence doit lui permettre, dans des conditions d'accueil
conformes a la dignité de la personne humaine et garantissant la sécurité des biens et des personnes, de
bénéficier de prestations assurant le gite, le couvert et I'hygiéne, une premiéere évaluation médicale, psychique et
sociale, réalisée au sein de la structure d'hébergement ou, par convention, par des professionnels ou des
organismes extérieurs et d'étre orientée vers tout professionnel ou toute structure susceptibles de Iui apporter
l'aide justifiée par son état, notamment un centre d'hébergement et de réinsertion sociale, un hébergement de
stabilisation, une pension de famille, un logement-foyer, un établissement pour personnes agées dépendantes, un
lit halte soins santé ou un service hospitalier ».

L’hébergement d’urgence fonctionne donc en « inconditionnalité d’accueil », ainsi toute personne peut en
bénéficier, a partir du moment ou elle se trouve dans une situation décrite a I'article 345-2-2 du CASF.

L'article L. 345-2-3 du CASF mentionne que « Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement
d'urgence doit pouvoir bénéficier d'un accompagnement personnalisé et y demeurer, dés lors qu'elle le souhaite,
jusqu'a ce qu'une orientation lui soit proposée. Cette orientation est effectuée vers une structure d’'hébergement
stable ou de soins, ou vers un logement, adaptés a sa situation ».

Les personnes sont orientées par le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO) aprés appel au 115. Le
fonctionnement de I'hébergement d’'urgence assure un temps de répit et une évaluation a tous les ménages du
département. Le 115 définit la durée de la prise en charge et les personnes accueillies doivent appeler le 115 a
chaque fin de contrat. Le SIAO, en fonction de la vulnérabilité du ménage, peut alors renouveler cette prise en
charge.

134 Ménages soit :

33% d’hommes

Dont 55 enfants de

67% de femmes 0a3ans

(.-\.""_\
Yl
Solidarité U j
Accueil o

14 appartements = 51 places
dont 12 places en Allocation
Logement Temporaire (ALT)
et 17 places financées par dotation
globale dans le cadre du Contrat
Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens
(CPOM).

Typologie des ménages
@ Femmeisolée =2% @ Homme isolé = 9%
@ Couple sans enfant = 2%
Famillie monoparentale = 52%

@ Couple avec enfant(s) = 34%
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Hébergement d’urgence

L’EQUIPE :

L'équipe intervient a la fois sur les hébergements d'urgence et sur le Centre d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale (CHRS). Elle est composée des 6 intervenantes d’action sociale (IAS), de formation
de Technicien d’Intervention Sociale et Familial (TISF) ou monitrice éducatrice.

Les intervenantes d’action sociale font une évaluation de la situation des ménages et orientent les
familles vers les partenaires extérieurs en capacité de leur apporter I'aide dont elles ont besoin. lls se
mettent en lien avec les partenaires pour s’assurer du suivi des familles et de I'avancée de leur situation.
lls mettent a jour les informations connues sur le Sl SIAO (plate forme informatique national qui vise a
faciliter et accélérer les parcours vers le logement ou I'nébergement des personnes sans domicile) et
transmettent une évaluation sociale tous les 3 mois afin que le SIAO puisse avoir une situation
actualisée pour proposer une orientation.

lls sont également chargés de I'accueil et de la sortie des ménages, de fournir les kits d’hygiéne et de
produits d’entretien de I'appartement et de mettre en place des temps d’accompagnement au ménage
avec les familles pour celles qui n’entretiennent pas correctement I'appartement.

Un coordonnateur intervient sur ’hébergement d’'urgence pour seconder la cheffe de pbéle hébergement
logement. Il est en lien avec le SIAO, organise la fluidité de I'hébergement d’'urgence, coordonne les
parcours et apporte un appui technique aux professionnels.

Les professionnels bénéficient de séances d’appui technique une fois tous les deux mois avec un
psychologue de FEMPP (Equipe Mobile Psychiatrie Précarité). A partir de situations d’accompagnement
rencontrées, le psychologue apporte un éclairage différent qui permet aux professionnels de questionner
leur pratique et de prendre du recul sur leur action.

Plusieurs formations ont été proposé a I'équipe. Ces formations permettent d’actualiser et/ou
d’approfondir les connaissances et de développer les compétences des salariés en vue d’améliorer la
prise en charge.

Zones géographiques
5% FRANCAISE @
83% HORS UNION EUROPEENNE

2% __jUNION EUROPEENNE [[y

o~

(_"
-
A
Solidarité U j
Accueil

Tranches d’age des personnes accueillies

+
de{rf,/go ans 5 a3ans

13%

26 a 59 ans
39%

4a17 ans
42%

18 a 25 ans
5%

Ressources des personnes

76% Aucune

1% Allocation Adulte Handicapé

9% Allocation pour demandeur d'Asile

1% Contrat d'Engagement leune

1% Inconnu

1% Pension Alimentaire

2% Prestations Caisse d'Allocation Familiale
3% Revenu de Solidarité Active

5% Salaire
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Hébergement d’urgence

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :

Ouverture depuis le 31/01/2025 de 10 places d’Allocation Logement Temporaire (ALT) pour des familles.
L’ hébergement d’urgence financé par de I'ALT (Aide au Logement Temporaire) est un dispositif destiné a
accueillir temporairement des personnes ou des familles confrontées a une absence de logement ou a
une situation de grande précarité. Le fonctionnement repose sur la mise a disposition de logements
meublés permettant une prise en charge rapide dans un cadre sécurisé et adapté aux besoins des
ménages.

L'ALT permet de financer tout ou partie des frais liés a 'occupation du logement lorsque les personnes
accueillies ne peuvent pas accéder immédiatement a un logement autonome. Dés leur arrivée, les
personnes accueillies bénéficient d’'un accompagnement visant a favoriser leur stabilisation et leur
autonomie. Un suivi social individualisé est mis en place afin d’aider a I'ouverture des droits, a la gestion
du budget, aux démarches administratives ainsi qu’'a la recherche d'une solution de logement durable.
Les résidents doivent respecter certaines régles de fonctionnement, notamment I'entretien du logement,
le respect du voisinage et des engagements définis lors de I'accueil.

L’hébergement en ALT reste une solution temporaire dont I'objectif principal est de permettre une mise a
I'abri immédiate tout en préparant progressivement l'accés a une situation résidentielle plus stable et
adaptée aux besoins des personnes accueillies.

LES CHIFFRES CLES :

"
Solidarité m

Accueil e

Les couvertures santé

Inconnu
1%

Aide Médicale de I'Etat

En cours 28%

22%

Aucune
8%

Complémentaire
Santé Solidaire
40%

Les sorties
6% Accés au logement
2 9 7 0% Logement adapte
PERSONNES 2% Structure specialisée
92% Autre dispositif d'hébergement (CHRS, HU, CADA...)
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Hébergement d’urgence des ml}
Solidarité

femmes victimes de violence s j
Accueil e

Femmes seule avec enfant
majeur et mineur

25 Ménages
Femmes seules | 14 soit :

1 logement collectif + 1 appartement
=11 places
dont 3 places en Allocation

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE : Logement Temporaire (ALT).

Des kits de premier accueil sont mis a disposition ainsi qu’une aide financiére sous forme de tickets service pour celles
qui ne disposent pas de ressources. Au sein du centre d’hébergement, différents ateliers et actions collectives ont été
proposés tout au long de l'année afin de soutenir les femmes victimes de violences dans leur processus de
reconstruction, de reprise de confiance et de socialisation. Les ateliers de socio-esthétique, animés par une
professionnelle de 'UDAF, ont permis aux participantes de bénéficier d’'un temps centré sur le bien-étre, I'estime de soi et
la valorisation personnelle. Le Planning Familial est également intervenu a plusieurs reprises afin d’aborder les questions
de santé sexuelle, de prévention et d’accés aux droits, dans un cadre sécurisant favorisant la parole et 'autonomie. Des
séances d’activité physique adaptée ont été organisées chaque semaine avec I'UFOLEP, incluant renforcement
musculaire, self-défense et initiation aux premiers secours, contribuant ainsi a la revalorisation des compétences et au
regain de confiance. Le yoga a occupé une place importante dans les actions proposées, offrant un espace
d’apaisement, de reconnexion au corps et de gestion du stress. Enfin, des animations du quotidien, jeux, repas partagés
et sorties culturelles ont favorisé les échanges, la convivialité, le soutien a la parentalité et la lutte contre I'isolement
social.

Tranches d’age des personnes hébergées en %

16

PERSONNES

25% Accés au logement

18424 ans 0% Logement adapté

6% Structure spécialisée
69% Autre dispositif d"hébergement (CHRS, HU, CADA...}

25459 ans

50
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SES MISSIONS :
L’'Hébergement d’Urgence pour Demandeurs d’Asile (HUDA) a pour mission principale d’accueillir, d’héberger et d’accompagner
des personnes en cours de procédure de demande d’asile, durant toute la période d’instruction de leur dossier.

Conformément au cadre fixé par larrété du 19 juin 2019, ses missions s’articulent autour de plusieurs dimensions
complémentaires. Il assure tout d’abord un accueil digne et un hébergement temporaire, avec domiciliation administrative,
permettant aux demandeurs d’asile de disposer d’un cadre stable et sécurisant aprés un parcours migratoire souvent difficile.

L’accompagnement administratif et juridique constitue un axe central : les travailleurs sociaux soutiennent les personnes dans la
constitution de leur dossier, la rédaction du récit d’asile, ainsi que la préparation aux entretiens auprés des instances compétentes.
L'HUDA propose également un accompagnement sanitaire et social, en facilitant 'accés aux soins, aux droits et aux services
essentiels. |l développe par ailleurs des partenariats avec les acteurs locaux et associatifs afin d’apporter des réponses adaptées
aux besoins des personnes accueillies. Enfin, il prépare la sortie du dispositif, que ce soit vers un logement, une structure adaptée
ou, dans certains cas, vers un retour volontaire.

L'HUDA dispose de 50 places réparties dans 12 appartements a Issoudun, avec un fonctionnement en cohabitation.
L'accompagnement ne se limite pas a l'urgence : il vise aussi a favoriser I'autonomie, I'apprentissage des codes sociaux, la
compréhension de I'environnement et I'intégration progressive dans la société frangaise.

Statut a '’entrée

m Dublin  wProcédure accéléréee  ®Procédure normale

15%

6%

79%
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Hébergement d’urgence des

demandeurs d’asile

L’EQUIPE :

L’équipe de 'HUDA est restreinte mais complémentaire, ce qui permet un accompagnement a la fois spécialisé et global.
Elle se compose principalement de deux travailleurs sociaux : un éducateur spécialisé et une conseillere en économie
sociale et familiale, dont les compétences croisées permettent d’intervenir sur les dimensions juridiques, sociales et
pratiques du quotidien. Leur rble est particuliérement exigeant, notamment dans I'accompagnement a la procédure
d’asile, qui nécessite une expertise spécifique, une veille constante sur les évolutions juridiques et géopolitiques, ainsi
qu’un travail étroit avec des partenaires extérieurs comme des avocats ou des services d’interprétariat. lls accompagnent
également les personnes en cas de rejet de leur demande, en les informant sur leurs droits et les possibilités de recours
ou de retour.

En complément, une intervenante socio-administrative, recrutée en 2025, assure les fonctions d’accueil, de gestion
administrative, ainsi que des missions d’animation (cours de frangais, ateliers, sorties). Son arrivée a permis de soulager
I'équipe, qui assurait auparavant ces taches en plus de ses missions principales.

Un coordonnateur intervient également en appui technique et organisationnel. Les professionnels bénéficient d’'un
accompagnement régulier avec un psychologue, favorisant I'analyse des pratiques, ainsi que de formations. Malgré des
moyens humains limités, I'équipe fait preuve d’une grande polyvalence et d'une forte implication pour répondre a la
complexité des situations rencontrées.
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Hébergement d’urgence des

demandeurs d’asile

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :

L'année 2025 se distingue par la richesse des actions menées en faveur de l'intégration et du bien-étre des demandeurs
d’'asile. L'apprentissage du frangais constitue un axe prioritaire, avec des ateliers réguliers animés par des bénévoles et des
professionnels, complétés par des activités culturelles favorisant 'immersion linguistique. De nombreuses sorties ont été
organisées (visites culturelles, découvertes du territoire), contribuant a I'ouverture culturelle et au renforcement du lien
social. Les activités collectives, comme les jeux ou les ateliers, participent a réduire l'isolement et a améliorer la
cohabitation.

Le dispositif met également I'accent sur le « savoir habiter », avec un accompagnement concret dans la gestion du
logement et la sensibilisation aux enjeux écologiques. La pratique sportive occupe une place importante, avec une
participation réguliere a des activités organisées, favorisant la santé mentale et la cohésion. Un séjour a la mer a constitué
un moment fort, mélant activités physiques, découverte et échanges interculturels.

Par ailleurs, 'THUDA encourage la participation des personnes accueillies a des instances citoyennes et a des événements
comme la Semaine de l'intégration, renforgant leur implication dans la société. Ces actions, a la fois éducatives, sociales et
culturelles, illustrent la volonté du dispositif d’aller au-dela de ’hébergement d’'urgence pour construire un véritable parcours
d’intégration.

Taux d’occupation
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Hébergement d’urgence des

demandeurs d’asile

LES CHIFFRES CLES :

L'activité de 'THUDA en 2025 est marquée par une forte mobilisation du dispositif, avec un taux d’occupation élevé de 97 %,
témoignant d’'une demande importante. Au total, 84 personnes ont été accueillies, majoritairement des hommes isolés, avec
quelques exceptions familiales liées au contexte de saturation des dispositifs.

La durée moyenne de séjour s’éléve a 382 jours, soit un peu plus d’'un an, et atteint 423 jours pour les personnes sorties, ce
qui reflete la lenteur des procédures d’asile. Les délais sont notamment impactés par les procédures Dublin, qui rallongent
considérablement les temps d’attente.

La majorité des personnes accueillies sont originaires d’Afrique (63 %) ou d’Afghanistan (25 %), avec des profils
linguistiques variés et souvent peu francophones. Le public est jeune, avec une moyenne d’age de 29 ans.

A l'entrée, la plupart des demandeurs d’asile sont sans ressources et doivent faire face & un délai avant le versement de
I'allocation dédiée, nécessitant un soutien alimentaire immédiat. Sur le plan de la santé, les besoins sont importants, avec
des problématiques physiques et psychiques liées aux parcours migratoires.

A la sortie, 36 % des personnes obtiennent une protection internationale, tandis que 11 % sont déboutées. L’'accés a
I'emploi reste limité pour les bénéficiaires d’une protection, en raison notamment de la barriére linguistique. Les orientations
a la sortie sont variées : logement social, structures d’hébergement ou dispositifs spécialisés.

Nationalités des demandeurs d’asile
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Age des demandeurs d’asile
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Durée de séjour des sortants

Durée de séjour de 30 3 180 (1 3 6 mois) - 8

& Durée de séjour <= 30j (1 mois) I 1
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Maison relais

SES MISSIONS :

Le dispositif des maisons relais, institué par la circulaire du 10 décembre 2002 dans la continuité des « pensions de
famille » créées en 1997, constitue une modalité spécifique de logement adapté. Il s’adresse a des personnes disposant
de faibles ressources, en situation d’'isolement ou d’exclusion, dont I'état social, psychologique, voire psychiatrique, ne
permet pas un acces a court terme a un logement autonome, sans pour autant nécessiter un accompagnement social
intensif.

La maison relais propose un habitat durable, sans limitation de durée, fondé sur un cadre semi-collectif favorisant la
convivialité, la stabilité résidentielle et I'insertion dans I'environnement social. Elle associe des logements privatifs a des
espaces communs congus pour encourager les interactions entre résidents et avec les hotes.

Ces derniers jouent un rdle central dans le fonctionnement du dispositif. lIs participent a 'organisation de la vie collective
en lien avec les résidents, animent les temps et espaces partagés, facilitent les relations interpersonnelles et veillent a la
prise en compte des difficultés individuelles ou collectives. lls assurent également le lien avec les partenaires extérieurs,
notamment les services orienteurs, et contribuent a 'ouverture de la structure sur son environnement local. Par ailleurs,
ils sont en charge de la gestion locative quotidienne (admissions, entretien, perception des redevances, suivi des
situations locatives).

Régie par le Code de la construction et de I'habitat, la maison relais ouvre droit a 'APL et s’inscrit pleinement dans le
champ du logement adapté, reconnu par la loi de programmation pour la cohésion sociale de 2005.

La structure dispose de 20 places, réparties en 12 logements pour personnes isolées et 4 pour couples. Les admissions
sont orientées par le SIAO et validées par I'équipe apres évaluation du dossier et entretien de préadmission.

Si tu veux, je peux aussi faire une version encore plus synthétique (type fiche) ou plus institutionnelle.

Taux d’occupation
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Maison relais

L’EQUIPE :

L'équipe de la maison relais est composée de deux professionnelles a temps plein : une héte de maison diplémée, et une
travailleuse sociale. Toutes deux disposent d’'une expérience confirmée dans I'accompagnement de personnes en
situation de précarité et d’exclusion.

Leur intervention vise a lutter contre I'isolement des résidents et a favoriser leur inscription dans le tissu social, culturel et
relationnel. A ce titre, elles organisent et animent des actions collectives (ateliers, sorties, temps conviviaux), ainsi que
des temps d’échange formalisés, permettant de co-construire avec les résidents les modalités de la vie collective. Elles
veillent également a la qualité du climat relationnel, a la sécurité des personnes accueillies et au respect du réglement de
fonctionnement.

Leurs missions s’articulent de maniére complémentaire. L’'h6te de maison accompagne les résidents dans les actes de la
vie quotidienne et veille au bon entretien des logements et des espaces collectifs. La travailleuse sociale assure le suivi
administratif et financier des situations (accés aux droits, perception des redevances, suivi des dettes locatives) et
développe les liens avec les partenaires sanitaires et sociaux, en orientant les résidents vers les dispositifs de droit
commun lorsque nécessaire.

Un coordonnateur intervient en appui de I'équipe. Il assure le lien avec le SIAO, contribue a la coordination des parcours
et apporte un soutien technique aux professionnelles.

Enfin, I'équipe bénéficie d’'un appui mensuel d’un psychologue de I'Equipe Mobile Psychiatrie Précarité (EMPP), favorisant
'analyse des pratiques. En 2025, chaque professionnelle a suivi au moins une formation, notamment sur la conduite de
I'entretien social au rythme de l'usager et le lien social en prévention du suicide.
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Maison relais

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :
Tout au long de I'année 2025, I'équipe a proposé de nombreux temps collectifs visant a renforcer la cohésion entre les
résidents, favoriser 'ouverture vers I'extérieur et soutenir la création de liens sociaux.

Les rencontres inter-pensions de famille, organisées avec les structures de Chateauroux et La Chéatre, ont permis de
développer les échanges entre résidents autour d’activités conviviales (loto, promenades, belote...). Dans cette dynamique,
le projet « gastronomie pour tous », mené en partenariat avec le CCAS, a favorisé I'accés a une alimentation équilibrée a
moindre codt, tout en constituant un levier d’accompagnement vers I'emploi.

La participation a la semaine nationale des pensions de famille a constitué un temps fort, avec I'organisation d’'un troc de
plants et d’'une exposition valorisant I'histoire du lieu. Ces actions ont contribué a renforcer les liens avec les habitants du
quartier et les partenaires locaux.

Les instances de participation (réunions réguliéres, participation aux CDPA/CRPA) ont permis aux résidents de s’impliquer
dans la vie collective et de faire entendre leur parole sur des thématiques telles que I'alimentation ou I'accés aux droits.

Par ailleurs, de nombreuses actions ont été menées autour du bien-étre, de I'alimentation, du sport et de la culture : ateliers
culinaires, repas partagés (49 en 2025), jardinage, activité physique adaptée, ateliers lecture, ainsi que des actions
citoyennes (collectes alimentaires, chantiers solidaires). Ces initiatives favorisent I'estime de soi, la socialisation et
'autonomie.

Des sorties réguliéres (culturelles, de loisirs) et des partenariats avec des structures locales (Groupe d’Entraide Mutuelle,
restaurant solidaire, acteurs de l'insertion) ont également permis d’élargir les expériences des résidents.

Enfin, un séjour a Royan en septembre 2025, organisé collectivement avec les participants, a constitué un temps privilégié
de détente, de découverte et de renforcement des liens, contribuant pleinement aux objectifs d’inclusion et de bien-étre.

Solidarité U
Accueil
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LES CHIFFRES CLES :

En 2025, la maison relais a accueilli 24 personnes (14 hommes et 8 femmes et 2 enfants), avec une moyenne d’age de

46 ans. Le public présente une forte précarité socio-économique : 41 % des résidents pergoivent 'AAH, 23 % le RSA et

18 % une allocation chémage. Seuls 9 % sont engagés dans une dynamique d’emploi, bien que la moitié soit en

capacité de travailler. 10

Ressources

Plusieurs sorties ont marqué I'année : deux femmes avec enfant, issues de I'hébergement d’urgence, ont quitté la
structure (relogement dans le parc social pour I'une, orientation vers un CHRS pour l'autre). En décembre, un résident
bénéficiant de 'AAH a également accédé a un logement autonome. 8

Les situations de vulnérabilité sont marquées : pres de 40 % présentent un taux d’incapacité reconnu, certains avec des
orientations médico-sociales (ESAT, FAM). Des difficultés dans les actes de la vie quotidienne sont fréquemment
observées, notamment en matiére d’alimentation et d’entretien du logement, nécessitant un accompagnement adapté.
L'isolement social demeure prégnant : 59 % des résidents ne disposent d’aucun réseau relationnel. Les actions
collectives mises en ceuvre constituent a cet égard un levier essentiel d’ouverture et de socialisation, malgré des freins
persistants liés aux ressources financieres.

Enfin, les problématiques de santé sont particulierement présentes, souvent aggravées par les parcours de vie. L'acces

aux soins reste partiel (55 % des résidents disposent d’'un médecin traitant) et les conduites addictives concernent une 2
majorité des personnes accueillies. L'accompagnement vers le soin constitue ainsi un axe structurant de l'intervention

de I'équipe.

Age des résidents Salaire ARE ASS RSA AAH  Retraite

De 0 a17 ans
8,3%

De 56 a 65 ans

20,8% De 25 a 35 ans

16,7%

o 24 personnes accueillies

De 36 a 45 ans
8,3%

De 46 a 55 ans
4,7%
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Centre d’hébergement et de

réinsertion social

SES MISSIONS :

Le Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) a pour vocation d’accueillir et d’accompagner des
personnes isolées ou des familles confrontées a des situations de grande précarité, caractérisées par I'absence de
logement stable et par des difficultés multiples, qu’elles soient économiques, sociales, familiales, administratives ou de
santé. Inscrit pleinement dans la politique publique du « Logement d’abord », le CHRS ne se limite pas a proposer un
hébergement temporaire : il développe un accompagnement global, individualisé et progressif, visant a permettre aux
personnes accueillies d’accéder a une autonomie durable et a un logement pérenne.

Les missions s’articulent autour de trois axes fondamentaux et complémentaires. Le premier, le « savoir habiter »,
consiste a accompagner les personnes dans I'appropriation de leur logement temporaire : entretien des espaces,
gestion du budget, maitrise des consommations d’énergie, compréhension des droits et devoirs du locataire, mais
aussi sensibilisation aux enjeux environnementaux. Le second axe repose sur un accompagnement personnalisé,
construit a partir des besoins, des capacités, des aspirations et des freins de chaque personne. Il s’agit d’élaborer un
projet individualisé réaliste, évolutif et co-construit, favorisant I'insertion sociale, professionnelle et citoyenne. Enfin, le
troisitme axe concerne les actions collectives, qui occupent une place essentielle dans la dynamique
d’accompagnement.

A travers des ateliers variés (santé, emploi, numérique, parentalité, sport, culture), ces actions visent a rompre
l'isolement, développer les compétences sociales et favoriser I'intégration dans la vie locale. Le CHRS s’appuie
également sur un réseau partenarial dense (secteur sanitaire, social, insertion, logement) afin de répondre aux
problématiques spécifiques rencontrées. Il dispose de 68 places, réparties entre un hébergement collectif et un
hébergement diffus en appartements, permettant d’adapter les modalités d’accueil au niveau d’autonomie des
personnes. L'admission s’effectue via le SIAO, aprés une évaluation approfondie, et le séjour est limité dans le temps
afin de favoriser la rotation et I'accés au dispositif pour d’autres publics en besoin.

Mise en 17 places
place généralistes
d’un
Acces a projet
un Hébergement
logement collectif
3 studios
1 place de 8 chambres
individuelles
Accompag stabilisation 3 célﬂ"l;?res
ouble

Durée des séjo
renouvelable
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L’EQUIPE :
L'équipe du CHRS constitue un pilier essentiel de la qualité de 'accompagnement proposé.
Elle est composée de professionnels aux compétences complémentaires, organisés de
maniére a assurer une prise en charge globale, cohérente et continue des personnes
accueillies.

Les six intervenantes d’action sociale, présentes au quotidien sur le site collectif, jouent un Condu'tef add!d'v‘es de
la prévention a

réle central dans la gestion de la vie quotidienne, I'animation du collectif et 'accompagnement Violences conjugales Paccompagnement
éducatif de proximité. Elles assurent également des interventions sur les logements diffus et surendettement
participent activement a ['évaluation des situations et & la mise en ceuvre des projets
personnalisés.

Banque de France : le

Initiation a la micro-

Droit des étrangers informatique

Les trois travailleuses sociales référentes occupent une fonction stratégique : elles sont les
pivots de 'accompagnement individuel, coordonnent les actions, centralisent les informations,
construisent les projets personnalisés avec les personnes accompagnées et assurent le lien
avec les partenaires extérieurs. Leur role implique également un suivi régulier, des |Entretien en travail social : Le lien social en

évaluations et des ajustements des parcours en fonction de I'évolution des situations. accompagner au rythme de prévention du suicide

I'usager FORMATIONS (webinaire)

La secrétaire garantit le bon fonctionnement administratif du service, en assurant I'accueil, la
gestion des dossiers et le suivi des présences.

La coordonnatrice, quant a elle, assure le pilotage global du dispositif : elle organise le travail Contingent préfectoral -
de I'équipe, veille a la qualité des accompagnements, développe les partenariats et garantit la DALO
cohérence des parcours en lien avec les objectifs institutionnels.

Prisme : précarité et santé
mentale

[\

L'année 2025 a été marquée par plusieurs mouvements de personnel (démissions,

recrutements, départ en retraite), nécessitant une forte capacité d’adaptation et de Gestion du temps Pafcours!inguist.ique
réorganisation. Malgré cela, la continuité de service a été assurée. Les professionnels pour les primo arrivants
bénéficient d’'un appui technique régulier avec un psychologue, permettant d’analyser les La relation éducative :
situations complexes et de prendre du recul. enjeux et articulation au

quotidien
Par ailleurs, la formation est fortement encouragée : chaque membre de I'équipe a suivi au

moins une formation en 2025 (addictions, santé mentale, droit des étrangers,
accompagnement social, etc.), contribuant a renforcer les compétences et a améliorer la
qualité de 'accompagnement proposé.




Centre d’hébergement et de

réinsertion social

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :
L'année 2025 a été marquée par la mise en ceuvre de nombreuses actions innovantes et structurantes, renforgant la
dimension globale de 'accompagnement proposé par le CHRS.

La santé constitue un axe prioritaire, avec la réalisation de bilans de santé a I'entrée, I'organisation d’ateliers de
prévention (addictions, santé mentale, alimentation) et le développement de partenariats avec des structures
spécialisées.

Des interventions extérieures (dépistage, prévention des cancers, santé sexuelle) ont permis de sensibiliser les
publics et de faciliter 'accés aux soins. Le développement de I'estime de soi a également été travaillé a travers des
ateliers bien-étre, particulierement adaptés au public jeune ou en situation de grande précarité.

Linsertion professionnelle a été soutenue par des ateliers collectifs (CV, lettres de motivation, préparation aux
entretiens) et par la participation a de nombreux événements (job dating, forums métiers, visites d’entreprises).

La lutte contre la fracture numérique a été renforcée grace a des ateliers dédiés aux outils numériques et aux
démarches administratives en ligne.

Par ailleurs, de nombreuses actions favorisent le lien social : activités sportives, ateliers culinaires, sorties
culturelles, soutien a la parentalité ou encore apprentissage du code de la route. La participation des personnes
accueillies a été particulierement développée, avec des réunions mensuelles et des démarches participatives visant
a co-construire les actions et a renforcer leur implication.

Malgré certaines difficultés (mobilisation, diversité des profils, barriéres linguistiques), des avancées significatives
ont été observées, notamment en termes d’expression, de propositions et de dynamique collective.

Enfin, des projets culturels innovants, des actions solidaires et des partenariats locaux ont contribué a inscrire
pleinement les personnes accueillies dans la vie sociale et citoyenne, renforgant ainsi leur processus d’insertion
durable.
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Centre d’hébergement et de

réinsertion social

LES CHIFFRES CLES :
Les données chiffrées de I'année 2025 témoignent a la fois de I'intensité de I'activité du CHRS
et de la diversité des situations accompagnées.

Le taux d'occupation global atteint 92,5 %, avec un taux maximal de 100 % pour
I'hébergement diffus, ce qui souligne une forte demande sur ce type de logement plus
autonome.

Le collectif affiche un taux de 85 %, Iégérement inférieur en raison de contraintes liées a la
cohabitation et a des fermetures temporaires de places. Au total, 75 ménages ont été
accompagnés, dont 30 sont sortis au cours de I'année, avec une durée moyenne de séjour de
14 mois. Parmi les ménages sortants, 50 % ont accédé a un logement autonome, ce qui
constitue un indicateur positif de réussite, tandis que d’autres ont été orientés vers des
solutions d’hébergement chez des tiers ou en famille.

Le public accueilli est caractérisé par une grande hétérogénéité : 85 adultes et 34 enfants,
dont une part importante de jeunes, de personnes étrangeres (51 %) et de ménages sans
ressources a l'entrée (55 %). Plus de la moitié des personnes n’avaient jamais accédé a un
logement autonome auparavant, illustrant des parcours de vie marqués par la précarité. Les
problématiques sont multiples : 61 % des adultes sont sans activité a leur arrivée, 94 % n’ont
pas de médecin traitant, 24 % présentent des conduites addictives, et une majorité rencontre
des difficultés administratives ou linguistiques.

Le CHRS accueille également un public spécifique, notamment des personnes sortant de
détention (21 %), nécessitant un accompagnement renforcé.

A la sortie, les situations s’améliorent : 38 % des adultes accédent & un emploi, 41 %
bénéficient de minima sociaux et la quasi-totalité dispose d’une couverture santé compléte.
Ces résultats traduisent I'impact du travail mené en matiere d’accés aux droits, d’insertion
professionnelle et de stabilisation des parcours.

7% 5%

Age des personnes
accueillies

Uy

13%

55%

= Enfre 3 et moins de 18 ans
Entre 25 et moins de 60 ans

= Moins de 3 ans
= Moins 25 ans
= 60 ans et plus

Durée de séjour

22

Curée séjour < 6 mois

Durée séjour de 6a 12 mols
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Durée de séjour > 12 mois

o neatin A et B e
Composition familiale
Homme seul
Femme seule I 10
Homme avec enfant = 1
Femme avec enfant w14
Couple avec enfant 4
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Placement extérieur

SES MISSIONS :
Solidarité Accueil a signé une convention avec le Service Pénitentiaire d’'Insertion et de Probation (SPIP)
de l'Indre afin d’assurer la réinsertion des Personnes Placées Sous-Main de Justice (PPSMJ) et de
prévenir la récidive dans le cadre d’'une demande d’aménagement de peine comme le placement extérieur
ou le placement sous surveillance électronique. La convention nous lie principalement pour le placement a
I'extérieur.
Ces deux modalités sont des aménagements de peine sous écrou, permettant a une personne
condamnée d’exécuter sa peine en dehors de I'établissement pénitentiaire. |l est accordé par décision du
Juge d’'Application des Peines (JAP) ou du Tribunal d’Application des Peines (TAP).
Il propose aux PPSMJ :
¢ Une alternative a l'incarcération dans le cadre de la mise a exécution des courtes peines
d’incarcération pour les personnes libres
¢ Une période de transition entre I'incarcération et leur libération pour les personnes incarcérées afin :
= D’éviter les sorties sans accompagnement
= De donner aux PPSMJ le moyen de préparer au mieux leur insertion sociale par un
accompagnement individualisé
= De faciliter 'acces a la formation, a 'emploi et/ou au soin
= De lutter plus efficacement contre la précarité a la libération

L’EQUIPE :

Deux professionnelles (du pdle IAE et du pble Hébergement Logement) rencontrent les personnes
détenues pour évaluer leur projet et 'adéquation avec I'accompagnement proposé par les structures
d’hébergement et d’insertion par I'activité économique. Aprés les entretiens, les professionnelles sont en
lien étroit avec les CPIP (Conseiller Pénitentiaire d’'Insertion et de probation) et font un retour de leur
évaluation. La professionnelle du p6le Hébergement Logement, affectée sur le dispositif du CHRS (Centre
d’Hébergement et de Réinsertion Social) adresse un courrier a la personne détenue pour l'informer de la
décision rendue suite & sa demande.

LES CHIFFRES CLES :

Durant I'année 2025, nous avons regu 23 demandes d’entretien d’évaluation dans le cadre de notre
convention « Aménagement de peine » avec le SPIP de I'Indre et avons réalisé 22 entretiens. En 2025,
sur les 23 demandes, nous avons eu 17 demandes de placement a I'extérieur avec ou sans demande
d’entrée en SIAE, 4 demandes pour une entrée en SIAE sans hébergement et 2 demandes
d’hébergement /logement sans chantier d’insertion. Nous avons retenu 7 candidatures en 2025 dans le
cadre de 'hébergement et des demandes d’emploi sur la SIAE.

)
Solidarité U 4
Accuell ‘;_Ww.ru—_s

Modalités des entretiens et provena
demandes
VISIOAVEC SIAD L
MILIEL! PENITENTIAIRE 10
PERMISSION 1
(1} 5 10 15 20

Nature des demandes

TRAVAIL

PLACEMENT A LEXTERIEUR
HEBERGEMENT ET TRAVAIL

PLACEMENT A EXTERIEUR -
HERERGEMENT

HEBERGEMENT

AMENAGEMENT DE PEINE DDSE
HEBERGEMENT

Réponses aux candidatures

= ACCORD

SANS SUIME

» CANDHDATL

ncesdes

HORS DEPARTEMENT
B CRAQUELIN

25

BHORS DEPARTEMENT
BCRAQUELIN

14

FRE NON RETENUE

* REPOHT 2026
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Pole ressources

SES MISSIONS :

Le Pdle Ressources a pour mission d’étre, comme son nom lindique, un appui ressource pour les différents péles de
I'association : Médico-social & Urgence Sociale, Hébergement/Logement et Economique. Grace aux compétences et
domaines d’expertise de son équipe, il apporte un accompagnement technique et opérationnel aux professionnels dans leurs
missions quotidiennes. Son objectif principal est de soutenir les équipes dans la réalisation de leurs projets, qu'ils soient
propres a un dispositif ou menés de maniere transversale.

Le service comptabilité assure la gestion comptable de I'ensemble de I'association et apporte également un soutien au service
logistique. Il veille au suivi budgétaire de tous les secteurs d’activité.

Le service logistique prend en charge, entre autres, les commandes, coordonne les ouvertures et fermetures de compteurs et
intervient dans le reglement des litiges avec les fournisseurs.

La chargée des ressources humaines est en charge de la rédaction des offres d’emploi et de la mise en ceuvre des actions de
formation. Elle accompagne également I'accueil et I'intégration des nouveaux salariés en leur présentant le fonctionnement de
I'association.

La chargée de développement veille au développement de I'association, au respect des obligations réglementaires ainsi qu’a
la communication. Elle assure par ailleurs la fonction de référente « crise » au sein de la structure.

L'assistante de gestion assure la gestion de la boite mail générale de I'association, coordonne les différentes réunions et
centralise les documents officiels. Elle est également en charge du suivi des assurances de I'association et référente du
logiciel de gestion du Dossier Unique de I'Usager.

L’EQUIPE :

Le Pole Ressources de Solidarité Accueil est composé d’'une équipe regroupant : un chef comptable, une comptable, une
chargée de ressources humaines, une chargée de développement, une assistance de gestion et deux agents d’entretien des
locaux. Il est placé sous la responsabilité hiérarchique de la directrice de I'association.

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE :
» L'organisation d’'un pot de départ en retraite ;
» L'organisation de notre participation au Forum des associations ;
« La recherche active de bénévoles pour le restaurant solidaire “I'Assiette” ;
» La création du comité éthique et de déontologie ;
 L'inauguration des studios au CHRS ;
¢ La rédaction du nouveau réglement intérieur ;
» Le déploiement et le paramétrage du logiciel OGIRYS ;
» La coordination des séances de bien-étre proposées par la Fondation I'Oréal a destination des femmes accueillies ;
* La réponse a I'appel d’offre du Conseil Départemental dans le cadre de 'accompagnement des bénéficiaires du RSA ;
« L’'appui technique aux dialogues de gestion du CHRS et du pble économique.

Solidarité U
Accueil
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Solidarité

Accueil o

Pdle ressources \Z:%

LES CHIFFRES CLES : A
Comptabilité :

o Gestion d'un budget de plus de 7 millions d'euros ;

o Environ &1 000 lignes comptables enregistrées ;

o Gestion financiére de 23 dispositifs / services.
Logistique :

o Renégociation des contrats de fournitures d'électricité ;

o Renégociation des contrats de téléphonie ;
o Traitement de plus de 4 500 factures.

Ressources humaines :

Edition de 1 760 bulletins de paie ;

Accueil de 24 nouveaux collaborateurs permanents ;
Organisation de 33 formations collectives ;
Organization de d'une formation qualifiante ;
Réalisation de 28 entretiens professionnels.

[ R R

Développement

o Coordination des travaux d’humanisation du CHRS ;

o Porteur du projet ESMS Numérique pour le déploiement du logiciel OGIRYS au
sein de 4 associations ;

o Montage et/ ou suivi de + 20 projets ;

o Communication : création de + 10 supports (papier, vidéo...), gestion du site
internet et du compte Linkedin ;

o Suivi de la mise en conformité RGPD.

Assistante de gestion :

o Planification de 6 conseils d’administration et & comités directeur ; et autres
rendez-vous avec nos partenaires, financeurs, élus.__.

o Gestion de 6 sinistres et § avis de contravention

o Organisation 2 visites de sites, 8 repas interconnaissance

o Traitement de 267 frais des salariés permanents
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BILAN - ACTIF

BILAN - PASSIF

Ansociation M Sirst 32ETEEL4000095 g ociation N® First J247ER32000095
solldarite Accusll NAF [APE} E7008 Soidarits Accusll HAF [AFE} A7adB
20 avenue Charies de Gaulls Parade du O1A1/2025 20 avanus Charae de Gauss Pénods du 0t 2025
35000 Chiteauroux Document da fin d'exerclce au 3111212025 36000 Chitawroux Do ument dis fin drexarcics Itf2aas
TenL:s de compie Euros Tenue da compi Evros
Deiall das postes aleurs brutes Moiﬁ_f;nn::“ o Valsurs naftes au M 22024 Dé i des postes 2USINTI2025 | au TN HIOH
Frais d'gtablissement {1) D€
FONDS PROPRES
ACTIF IMMOBILISE Fonds propees sens droit de reprise
Fonds propres complementaires 101701 € 101371 €
Immuobilisations incorporelles Fonds propres svec droit de reprise
Concessions, brevets, licences 11 474 € 11 474 € O£ 453 £ Reserves
11474 € 11474 € LIRS 483 € Excedents affectes a linvestis sement 14894 BB3 € | 1 428 185 €
Immobilisations corporelles R es erves de compensation 485180 £ 455878 €
Temrains 165 000 £ 165 000 € 165 00D £ Rés erves de couverture du BFR B 148£ B8 148£
Constructions 18213 £ 1154 2B2 £ 787 100 € 842875 £ Report 8 nouveal
Installations technigues, matériel et outillage 1623003 € 12085850 € 328 142 € 204 108 £ Report 8 nouvesau -4 411£| -ZR3TIEE
Autres immaobilisations corporelles 1418182 € 1151312 € 288 360 € 284 24T € Report 8 nowveau sous contrale de tiers financeurs 240 748 € 142 487 €
immobilisations corporelles en cours, avances et acomptes 30 D00 £ 30 000 € 37 200 Excédent ou déficit de lexercice -182 488 €| -137B8EE
5158 567 € 3601 445 € 1557 121 € 1423323 € Excedent ou deficit de lexercice s ous contrale des tiers financewrs T2AT0E| 275E44 €
Immobilisations financiéres Situation nette (sous-total) 1920 241 € | 2040 002 £
Participations 133R7 £ 13 36T € 13 028 £ Subventions dimvestssement 500 2868 € EET47T3E
Créances rattachées & des paricipations o€ DE Provisions réglementees 0E 1781
Préis 120 108 € 120100 € 110 B4B £ TOTAL | 2590 528€ | 2 599 ZT0£
Autres immaobilisations financiéres 28 B33 € 26 833 € 25840 €
160 300 £ 160 300 € 143 B93 £ FONDS REPORTES ET DEDIES
TOTAL I 5330 342 € 3B12920€ 1717 421 € 1673 700 € Fonds dedigs SETETEE| 4682530 £
ACTIF CIRCULANT TOTAL 1l dBTETRE| 4B2830£
Stocks et en-cours PROWISION 5
Matieres premiéres et autres approvisicnnements o4 E g o4 £ 12238 € Frovisions pour risgues 30 187 E 31885 E
En-cours de production de biens et de senvices 40863 € 40263 € 47 058 £ Provisions pour charges 248B01€| IFBEIEHE
Produits intermadiaires et finis 57 B3Z € ET B2 € E2H38 € TOTAL I TS TERE 326951 £
107 483 £ 0E 107 489 € 111932 €
Creances DETTES
Créances clients, usagers et comptes rattachés 215814 £ 215814 € 136 265 € Emprunts t dettes supres des etsblis sements de credit 44 7R E B2 EB7E
Autres créances 516 288 £ 516 2608 € 240 804 £ Emprunts et dettes financiéres divers 16 510 € 15 722 €
Charges constatées d'avance 34 118 € 34 118 € I 467 £ Dettes fournissews et compies rettaches HI1EBE 1TT417T E
766 202 € 0neE TEG 202 € AD5 T26 € Dettes fis cales et sociales 23085 E 450525 £
Disponibilites 173 2T0 € 1 788 27D € 2125338 € Autres dettes IBDE £ 920 e
17TBE 2TDE 1788 270 € 2125336 € Produits conststes davance 120 782 E 29 2EE
TOTAL I 2 661961 € LES 2661 961 € 2642 9595 € TOTAL IV 921 508€ B2T 643 £
Frais d'émission des emprunts [IV) O£ 0=
Primes de remboursement des emprunts (V] O£ 0= Ecart de comvers ion pess if
Ecart de conversion actif (W) 0€ 0E TOTAL W L3 0E
TOTAL GENERAL {I+II+1i+IV+W+V1) 7992303 € 3 612920€ 4379 383 £ 4216696 € TOTAL GENERAL [HI+HHV+V) 4370 383€ | 4 216 BI6E
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COMPTE DE RESULTAT 2025
DISPOSITIFS FINANCES PAR DES SUBVENTIONS D'EXPLOITATION

' MAISON HUDA
DISPOSITIFS D'URGENCE RELAIS VEILLE SOCIALE 1SSOUDUN TOTAL
HU s HU Fyv AT TOTAL 20 places ACCUEIL ACCUEIL o TOTAL 50 places
24 places 11 PLACES | 10 PLACES o @ ECOUTE 36| DEJOUR @ @) =1} +H{2)+H 3 +{4)
PARTICIPATION DES USAGERS 1658 2196 2983 6837 16 196 1] 2864 25 B9
SOUS-TOTAL PRODUCTION 1658 0 2196 2 983 G 837 16196 0 ] ] 1] 2864 25 898
DDETSPP - FINANCEMENT FONCTIONMEMENT 143 441 155352 96 360 32383 427 536 142 350 118 366 305 544 423910 350 583 1344 378
DDETSPP - FINANCEMENT AGENT SECURITE 0 51 000 51 000 51 000
DDETSPP - PRIME SEGUR POUR TOUS 1556 1 556 0 1556
DDETSPP - FINANCEMENT REPAS ASSIETTE 1] 91000 9 0oo 9 000
DOETSPP - FINANCEMENT REVALORISATION SALARIALE d 0 0
DDETSPP - REFERENT JEUNE S1A0 0 0 0
DDETSPP - EVICTION AUTEURS DE VIOLENCES 0 1] 8]
DDETSPP - TRANSPORT FEMMES VICTIMES DE VIOLENCES 0 S ooo 5000 5000
DOETSPP - TRANSPORT MOBILITES 0 5500 5500 5500
DDETSPP - ALLOCATION LOGEMENT TEMPORAIRE (ALT) 3 768 21900 25 666 8] 25 BEB
DDETSPP - AIDE PERSOMNALISE AU LOGEMENT (APL) 4] 55 364 o 55 354
DDETSPP - VALORISATION DE S0I 1000 10040 0 1000
DODETSPP - FORMATION "GESTES QLI SAUVENT" 0 o 3250 & 250
ARS - FINANCEMENT MISE EM PLACE ESMS NUMERIQUE 1984 1693 3677 3 285 0 4 003 10 965
SUBVENTIONS DRDFE 0 45 000 45 000 45000
DRDFE -TRANSPORT FEMMES YVICTIMES VIOLENCE 0 5000 5000 5000
DROFE - ACTIONS PONCTUELLES 0 2000 2000 2000
CPAM - MAJ PLAQUETTES CONTACTS 0 8] 8]
ALTRES SUBVENTIONS 150 150 250 250 1930 2330
QUOTE-PART DE SUBVENTION D'INVESTISSEMENT 0 156 3 603 388 3991 4 147
SOUS-TOTAL SUBVENTIONS 149 191 155 352 122 659 32 383 459 585 201 155 5T 000 182 219 31 432 550 651 364 TBS 1 576 157
FEPRISE SUR PROVISIONS 0 1525 1529 1529
PRODUITS DE GESTION COURANTE 304 2257 2 561 514 1180 2041 784 4 005 614 7 694
UTILISATION DES FONDS DEDIES 38753 2183 27 810 B8 747 3346 52 282 44 126 99 754 168 501
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 151 153 194 105 129 256 63175 53T 729 217 666 61 526 238071 356 342 655 939 368 243 1779776
ALUTRES ACHATS 11208 5784 23 544 5014 48551 38177 246 20 058 2532 22835 21838 120401
SERVICES EXTERIEURS 62 482 154 240 36 094 19353 272 168 50 597 375 5164 28025 33 564 122425 478 753
AUTRES SERVICES EXTERIEURS 751N 4021 718 12309 6345 14 623 51313 25443 91454 27 400 137511
dont ressources infemes RH-ESMS numeéngue 1380 1164 2 544 2258 g 3318 g 120
dont prestataires exdemes-ESMS numéngus 853 804 1757 1559 o) 2 260 5576
IMPOTS ET TAXES 0 1098 1095 1098
FRAIS DE PERSONNEL 48 452 45 408 93 860 97 133 19 001 107 442 241 344 367 788 142 878 701 658
FRAIS DIVERS DE GESTIOMN 13310 5151 11081 2799 35342 19 816 3T 19 567 30242 53 587 31816 140 561
daont GF de charges communes 13310 8 151 11 087 2789 35342 19 816 ITIT 19 568 30 242 53 587 37 816 140 562
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 5724 3714 2910 12 347 11723 3454 10 602 5079 19135 9198 52404
REPOCRT DES FONDS DEDIES 22930 1000 32 383 56313 9109 52 375 3472 B4 955 8250 129 518
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 148 747 194 105 124 863 63175 530 890 221 795 bl G651 267 619 336 136 654 416 363 804 1770 904
RESULTAT D'EXPLOITATION 2 408 0 4 433 0 G 839 -3 929 10 865 -29 548 20 206 1 523 4 439 B 872
RESULTAT FINANCIER 0 1] 0
RESULTAT COURANT 2 40§ i 4 433 0 6 839 -3 929 10 865 -24 548 20 206 1523 4439 8872
RESULTAT EXCEPTIOMMEL 0 8] 1782 1782
RESULTAT DE L'EXERCICE 2 408 ] 4 433 0 6 B39 -3929 10 865 -29 548 20 206 1523 6220 10 653
[} Reprise d'une partie ou totalité excédent N-1 | | 5 957 5957] | [ | 25 545 2500 26 045 | | | 34 002




SECTEUR ECONOMIQUE

POTAGERS DE

SYNTHETIQUE SECTEUR ECONOMIGUE STRUCTURE ATELIER BOIS ENVIRONHNEMENT RIVIERES L'ASSIETTE MAINTENANCE VELLES TOTAL
CHIFFRE D'AFFAIRES 2 h5@ 711567 195 573 160 661 89 941 100 800 253 474§ B74 165
Ministére de Ia Justice 9 000 1] 0 0 0 1] 0 9000
SPIP - placements extérieurs 13 440 1] o 1] ] 1] 0 13 440
FSE 1776 42425 37429 59325 566 TE4 103 934 246 518
DREETS - aides contrat insertion (CDDI| ACI et El) 10 167 154 273 200779 243 462 41114 36238 314 398 10004232
Conseil departemental - aide contrat insertion CDDI-ACI 522 7926 5 358 12 099 112 1862 16 153 50033
DDETSFP - part modulée contrats aidés 511 7747 9873 12 136 2 0B5 1820 15 787 48 938
Conseil Départemental - marché public 0 21752 26 659 22778 18 498 0 57 693 147 380
Réseau Cocagne - financement paniers solidaires 0 1] o 0 i a 4 850 4 950
Quote-part de subventions virées au résuliat 4 251 2 604 3629 1437 2679 1] 23749 25 549
SUBVENTIONS 349 666 236 727 287 927 351 238 67 335 40 683 536 BE5 1 560 240
Reprige provisions 8] 1] ] o 0 Ji] 11 844 11644
Produits de gestion courante 15 817 224 o 2383 1293 0 4214 23929
Utilisation des fonds dedies 0 [i] 596 0 0 596
TOTAL DES PRODUITS D'"EXPLOITATION 58 040 308 108 483 500 514 284 159 164 141 483 B05 998 2 470 574
Achats de matidéres premiéres 0 13 203 735 [ 63058 25448 115 071 217513
Autres achats 10 936 13 B75 18 785 38 991 15 458 2324 39913 140 061
Services extérisurs 17 833 23 642 26 431 59 093 4 705 4702 51278 187 685
Autres services extérieurs 21 047 2573 2113 2759 1312 574 10 057 40434
Impots et taxes i i] 1] 1] [i] 0 554 554
Frais de personnel permanent (charges fiscales incluses) 175 466 80 954 79839 111,591 3453 48 706 233 101 762 648
dont primes "Segur pour fous” 12017 6 438 5 180 10 068 3873 4 358 18739 61 674
Frais de personnel insertion (charges fiscales incluses) 11 324 171 833 249 209 282 098 45754 40 362 350 184 1150805
Frais divers de gestion 43 367 61 1 184 ] 0 4] 1 44 612
dont QF de charges communes 42 840 0 g 0 a 4] 0 42 840
Dotation aux amortissements et provisions 18 272 B 345 22618 8 581 11671 280 44 450 112557
Report des fonds dedies il i} 1] 1] o a [i] i}
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 298 244 312 285 400 594 503 813 176 589 120 387 644 549 2 656 872
RESULTAT D'EXPLOITATION -240 204 4178 B2 606G 10 459 -7 424 21 086 -38 651 -186 298
RESULTAT FINAMCIER G578 1] 0 -309 0 ] -1 219 5050
RESULTAT COURANT -233 628 41478 52 606 10 159 -AT 424 21 086 -39 870 -181 247
RESULTAT EXCEPTIONNEL 0 0 ] 1] 0 0 0 0
Impots sur les sociétés 1221 i 0 [i] 0 i 0 1221
Résultat exercice avant répartition frais de struture -234 B47 4178 82 606 10 159 -7 424 21 086 -39 870 -182 468

12% 23% 28% 5% 9% 23%

Frais de structure a répartir 234 847 -28 966 -53 BBY -64 883 -11 813 -22 479 -52 B17 a
RESULTAT DE L'EXERCICE 0 -33 144 28 717 -54 723 -29 237 -1383 -92 68T -182 463
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Indre : Jean-Claude Joly, la solidarité toute ’'année

De la Croix-Rouge aux Restos du
ceceur, Jean-Claude Joly s’est
toujours investi pour les autres.
© (Photo NR Bruno Delion)

Créateur de L’'Assiette en 2015 a Chateauroux, Jean-
Claude Joly est toujours derriére les fourneaux.
Publié le 01/01/2025 a 16:05

A I'origine de la création de L’'Assiette, restaurant solidaire de Chateauroux, Jean-Claude Joly a passé sa vie a aider les autres.

« Ce n’est pas parce que I'on est dans la précarité qu’on ne peut pas aller au restaurant. » C’est en partant de ce constat que Jean-Claude Joly et quelques personnes sensibles a cette question,
ont décidé de créer en 2015 L'Assiette, un restaurant solidaire au 62 bis avenue de la Chatre, a Chateauroux. C’était il y a 10 ans. L'adresse n’a pas changé et Jean-Claude Joly est toujours la.

A 80 ans, I'ancien préparateur en pharmacie devenu cuisinier ne fait pas de différence entre la solidarité en période de Noél et la solidarité le reste de I'année. « C’est la méme chose. » Pendant les
fétes, le restaurant était fermé les 23, 24 et 25 décembre, ainsi que les 30, 31 décembre et 1er janvier. « Mais on a continué a faire de la vente a emporter les 24 et 31 décembre pour ne pas faire de
coupure », précise-t-il, tout en rappelant que le restaurant sert entre 50 et 60 repas tous les midis.

Bénévole engagé dés I’'age de 18 ans

Depuis toujours, Jean-Claude Joly a choisi d’aider I'autre. A 18 ans, on le retrouve déja bénévole a La Croix Rouge, chez lui dans I'Aube. « J'ai été aussi pompier volontaire dans mon p'tit bled »,
poursuit-il. Le « p'tit bled », c’est Arconville ou il grandit au milieu du restaurant familial qui fait aussi office d’épicerie. « Je me souviens du temps de mes parents, il y avait toujours une place du
pauvre. » Une sorte de transmission invisible qui compte encore aujourd’hui pour lui. En 1985, I’Aubois arrive dans le Berry. |l y poursuit son boulot de préparateur en pharmacie un temps avant
d’ouvrir son propre restaurant. L'aventure dure une dizaine d’années. Parallelement, il s’investit dans les Restos du coeur dont il devient I'un des responsables a Chateauroux. C’est a ce moment
qu’il a I'idée de créer L'Assiette pour aider « les travailleurs pauvres » qui n’ont pas acces a certaines aides.

Depuis 2022, le mode de fonctionnement de L’Assiette a changé. L'association Solidarité accueil a pris la main sur la comptabilité et la gestion du personnel, mais Jean-Claude reste le patron
derriére les fourneaux, épaulé en cuisine par trois personnes en insertion (1).

Toujours a la recherche de bénévoles pour faire vivre les lieux, il insiste surtout sur un point : « On est ouvert a tout le monde. » Histoire de tordre le cou a ceux qui pensent que ce genre
d’établissement n’est réservé qu’a une certaine partie de la population. La solidarité, c’est aussi I'échange. Et pas seulement pendant les fétes.

L’assiette, 62 bis avenue de la Chatre, Chateauroux. Tel. 06.36.59.87.64. Deux tarifs : un tarif social a 4 € et un tarif solidaire a 10 €.

(1) Le reste de I'équipe n’est composé que de bénévoles regroupés au sein d’une autre association : « Les amis de I'assiette ».
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Hébergement d’urgence dans I'Indre : chaque jour, une douzaine de personnes restent sans solution

Les personnes vivant dans la rue sont accueillies dans des hébergements durant la période de grand froid.
2 (Phato ilustration NR)

Par Matthieu RENARD Publie le 24/02/2025 & 15:50 mis a jour le 24/02/2025 & 16:46

Face a un hébergement d'urgence saturé, certaines communes de I'indre prennent les devants. Une course contre la précarité ol chaque
place compte.

Face & linsuffisance des places d'hébergement d'urgence financées par I'Etat, des villes de toutes tailles prennent les devants pour éviter que des
persennes ne dorment dehors. Dans ['Indre, plusieurs communes ont fait le choix d'agir, malgreé des moyens limités.

« En moyenne, en fevrier, hors les pics de froid, une douzaine de personnes ayamt appele le 115 somt restées sans solution chague jour », confie la
préfecture. Le département compte pour 175 places d'hebergement d'urgence sur les 203.000 existantes en France. Elles sont loin de suffire. 90 % sont
financées par |'Etat, 7 % cofinancées par des communes, et 3 % assurées uniquement par des collectivités ou des associations. Selon la préfecture de
I'lndre, pour 2024, les financements versés aux associations, annuellement (via une subvention ou dotation globale de financement), représentaient
1.000.435 €, pour I'hebergement d’'urgence.

6



« Chaque fois qu'on ouvre une place, elle est prise immédiatement »

Certaines villes ont décidé de ne pas attendre. A Issoudun, un abri de nuit existe depuis 1989, porté par une association et le Centre communal d'action
sociale (CCAS). La mairie prend en charge 'ensemble des investissements et du fonctionnement, avec un soutien limité de 'Etat. « Nous avons accueill
140 personnes sur les dix premiers mois de 2024, et pour des durées plus longues qu'auparavant, explique le maire André Laignel. L'Elat en fait-il assez
pour 'hébergement 7 Non. Mais dans beaucoup de domaines, il est en dessous de ce qui devrail &fre fait parce que ces politigues de solidanis nationale,
efles devraient étre fotalement prises en charge par I'Etat. »

A Buzancais (3 places), La Chétre (3) et Le Blanc {3), ce sont aussi des initiatives locales qui permettent d'assurer un filet de sécurité. A La Chétre, 'abri
de nuit a éte cree il y a plus de trente ans, selon le maire Patrick Judalet. Le batiment a été mis a disposition par la mairie, qui finance également
'entretien des locaux. L'association en charge gére les besoins quotidiens des occupants, mais aucune convention ni financement de 'Etat n'existent. La
seule aide exterieure provient d'une subvention du Departement de I'lndre.

Ces structures municipales constituent une grande partie des 7 % de places cofinancées dans I'lndre.

Un systéme sous pression

Malgré ces efforts, la demande explose. Depuis le début de hiver, les places sont occupées a 100 %, avec des périndes de suroccupation, confirme la
préfecture. Chaque jour, une douzaine de personnes restent sans solution. Les nuitées d'hétel financées en urgence ont bondi de 38 % entre 2023

et 2024,

Marie Rety et Didier Patureau de Mirand, directrice et président de Solidarité accueil.
© (Photo archive NR)
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« O a une trentaine de ménages qui appeifent chague jour pour une place. Seule ja moitig trouve une solution, alerte Mylene Coulange, responsable du
péle urgence sociale de Solidarite Accueil 36. Je ne peux pas dire sil y a plus de gens dans la rue aujourdhui. Ce gui est cerfain, c'est que chaque fois

qu'on ouvre une place, elle est prise immediatement, comme un appel d'air. »

Didier Patureau de Mirand, président de Solidarité Accueil 36, confirme cette tension permanente sur le terrain : « Lenveloppe pour les nuitées hitelieres
es! consommee 4 vitesse grand V. Et quand il n'yen a plus, il n'y en a plus. »

L'Etat mise sur linsertion, les villes sur l'urgence
Depuis plusieurs années, les politiqgues publiques privileégient linsertion au détriment des solutions immediates. Soixante-huit places sont dédiées a la

reinsertion sociale dans |'Indre, contre aucune nouvelle creation recente pour l'urgence.

« (a fait un moment quil iy a pas eu de nouvelle place durgence, mais c'est aussi poliigue, expligue Mylene Coulange. Les directives de I'Etat visent
davantage la création de places dinsertion, pour aider les gens & sortir durablement de la rue. L 'argent est mis sur ces dispositifs ef non sur l'urgence. »

6
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Précarité alimentaire dans I'Indre : proposer une alimentation de qualité, locale et choisie

Pendant l'atelier « mieux manger » urqamsé par le CPIE Brenne- Bmv et |E Pa'«.rs cas.telruua*—:.ln Val de 'lndre du lundi 3 mars 2025.
@ Photo NR, Cédric Citrain

Par Cédric CITRAIN Publié le 04/03/2025 & 17:26 mis a jour le D5/03/2025 a4 17:52

Le CPIE Brenne-Berry et le Pays castelroussin-Val de I'Indre ménent depuis décembre 2023 une réflexion autour du « mieux manger »
au travers d'ateliers réunissant différents acteurs. L'objectif est de lutter contre la précarite alimentaire.

aide alimentaire suffit-elle a lutter contre 11 [ lair= 7 Pour v répondre, le CPIE B Eerry et le Pays castelroussin-Val de ['Indre,
engagés dans une grande réflexion autour du « mieux manger », ont lancé une réflexion alternative pour une « aramemauan d'E' qua!:m locale et
choisie ». Tel est le sens des ateliers de travail commencés depuis décembre 2023. Une premiere phase de & == Cacheyver oi il

s'agissait d'élever en compétences les participants. « De ces atelfers, nous avans pu imaginer un leu ideal. Mais on a remarqué aussi pas mal de
freins », expligue Clara Chanzy, chargée de mission du Pays castelroussin.

6
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Des préceédents ateliers, une sorte de lieu idéal au projet a émergé mais reste a le metire aussi a 'épreuve.
2 Photo NR, Cédric Citrain

« On fait comme si le lieu fonctionnait depuis dix ans »

Alors ce lundi 3 mars 2025, une guinzaine d'acteurs de la vie sociale, qu'ils appartiennent a des associations caritatives comme le Secours populaire,
ou des collectivites comme au CCAS de Chateauroux Métropole, ou d'institutions comme la Direction départementale de I'emploi du travail, des
solidarités et de la protection des populations (DDETSPP) ou du monde agricole, ont planché sur une sorte de rétro-ingénierie du lieu « idéal ». Un
magasin pour tous, avec des produits de qualité et locaux ou une tarification sociale ne s'applique qu'au passage en caisse. Un lieu approvisionnég
par un maraicher recruté en CDI par la collectivité, qui propose aussi des ateliers pour cuisiner, échanger, un frigo solidaire. ..

Les participants doivent aussi se : du diable » contre leur prajet « ideal ».
& Photo NR, Cedric Citrain

« O fait comme si le lieu fonctionnait depuis dix ans, el chague groupe de travail va endosser un role, optimiste, neutre, pessimiste ou encore créatif
autour du projet », explique Clara Chanzy. De ce jeu de rile, la discussion permet d'échanger des expériences, des initiatives ¢a et la, mais également
des échecs ou des freins. De leur pluralité naissent egalement des synergies. Des échanges scrupuleusement consignes par la chargée de
mission. Les ateliers vont ainsi continuer pour faire mirir les réflexions en un projet vers la fin de 'année 2025.

0



11 a fondé le restaurant solidaire

Le dizcours empreint dhumilité de fean-Clande Joly a provoqué beancoup d'émotion dans Ix salle parosesiale de Favenue des Maring, camedi 24 mal 2025. 3

L'Assiette : a Chiteauroux, Jean-Claude

Joly décoré de I'Ordre national du
o Par Jean-Sébastien LE BERRE
merite Public le HUOSZ025 4 15:25
mis b b be ALAGSE025 5 16:31

“' Yeie

Par Jean-S¢basiien LE BERRE
Publi: le 300572025 & 15:25
ks & Jour be 31052025 4 16:31

Fondateur du restaurant solidaire L'Assiette en 2015 a Chiteauroux, Jean-Claude Joly a été décoré des
insignes de chevalier de I'Ordre national du mérite, samedi 24 mai 2025. La reconnaissance d'un
parcours remarquable et d'une vie tournée vers les autres.

Il a beau assurer que pour lui, « ff est plus facile de préparer un baruf bourguignon ou ure téte de veau que de parler », Jean-

Claude Joly a, par la sincérité de son discours, ému la salle paroissiale de 'avenue des Marins, samedi 24 mai 2025. 4
B0 ans, colui qui a fondé le restaurant solidaire L'Assiette, en 2015, a été décoré des insignes de chevalier de I'Ordre
national du mérite. Une distinction qui lui a été remise par Emmanuelle Budan, directrice du Centre communal d'actlon

social (CCAS), en présence d'une centaine de personnes : proches, bénéveles, partenaires associatifs ou institutionnels qui

Font cétoyé pendant des années...
Pompier volontaire, donneur de sang, bénévole a la Croix-Rouge, aux Restos...

Il faut dive que toute [a vie de Jean-Clasde a 6t tournée vers les autves, Bt ce, depuiis son enfance dans I'Aube o il se

zouvient que ses parents prévnyaient toufours, a table, » une assistie pour les pauyres s, i digposition pour tout un chacun

qui passerait dans le village.

Arrivé a Chiteauroux en 1984 pour reprendre un restaurant

Cela ne I'empéche pas de fonder lui-méme une famille (marié en 1971, il aura trois enfants), et de continuer a aider ses
prochaing. Trés vite, I intégre la Croix-Rouge locale, obtient son brevet de secouriste de la Protection civile, avant de
devenir sapeur-pompier volontaire, donneur de sang ou encore conseiller municipal... Le tout, en continuant évidemment
son travail A [a pharmacie Dousset de Bar-sur-Aube, et en participant 3 la bonne marche du restaurant familial ! Un
restaurant qu'll finit par vendre an 1983 pour se consacrer i son métier de préparateur en pharmacie...

En étudiant les dossiers des bénéficiaires (des Restos du cceur), je me
suis rendu compte qu'il y avait énormément de travailleurs pauvres qui
n'avaient aucune aide.

Jean-Claude Joly surla genése de son projer de restaurant salidaire, lorsgu'il était bénévole aux Restos

Juzqu'i ce que se présente, en 1984, Vopportunité de reprendre un restaurant, & Chiteauroux, boulevard de Bryas. 1l le
rebaptisera d'un jeu de mots qui dit tout de lui : « Au Samari-thym # Une expérience qui va durer dix ans, jusqu'a son
embauche i la pharmacie Denanet en 200+4. C'est aussi cette an née-li qu'll devient bénévole auy Restes du coeur. Encore
une fois, Jean-Claude va s'y démultiplier, en endossant le role de responsable du centre de distribution de Chateauroux
{gestion des béndévoles, des approvizslonnements, organization des journdes nationales de collectes), puis membre du
bureau, administrateur du CCAS... C'est aussi la qu'interviendra une prise de conscience : « En étudiant les dossiers des
béndficlaires, je me suls rendu compte gl y avait énornément de travailleurs pauvees qui n'avalent aucune aide. »

« Un vrai restaurant, pas une simple cantine »

© (Pheto MR Jean-Sébastion Le Berre]

Jean-Claude Joly a été décoré des insignes de I'Ordre national du mérite le 24 mai 2025 par Emmanuelle Budan, directrice

du CCAS,
© (Phato NR, lean-Sébastien Le Berre]

Cer altruisme inculqué sest, trés vite, doublé d'un sens des responsabllivés Imposé par la vie, pulsqu'll perd samére &

l'aube de ses 16 ans, puis son pére & 19 ans, [l prend alors en charge ses six fréres et sceurs ainsi que sa grand-mére
paternelle, et est exempté de service militaire pour soutien de famille.

De 1a lui vient l'idée d'offrir & ceux-ci la possibilité de manger dans « un vreal restaurant, pas une simple cantine ». Pendant
deux ans, Jean-Claude va « fuire marcher fses] connaissances », se constituer une équipe, se mettre en quéte de
subventions, d'un local... Son projet se concrétise finalement, au 62 bis, rue de La Chitre. L'Assiette nait le 29 mars 2015
Avec son equipe de trente béndvoles et ses deux amis = un autre Jean-Claude et Brigitte = il ¥ servira une moyenne de
14.000 nepasé prix modique par an (i I'exception des années Covid).

14.000

Clest le nombre de repas servis, Lous les ans, au restaurant social et solidaire L'Assiette par [ean-Clavde Joly et son
équipe de trente béndvoles.

1l en sera le président et cuisinier jusqu'en 2023, date de |a transmission du commerce i association Solidarité

wccuell. Depuis, 'établissement qui ne fonctionnait qu'avec des bénévoles, bénéficie aussi d'employés qui remplissent les
renditions d'un contrat aldé dans le cadre de la réinsertion professionnelle. Mals pour ne pas perdre le lien avec
'établissement, Jean-Claude fonde Les Amis de L'Assiette en 2023, Une association toujours active, grice i toutes les
sonnes valontés qu'il a su fédérer autour de lul, « Tout sewl Je n'awrals Fen fait. Cette médallle, &'est aussl un pew la leur =,
1-t-il modestement liché, en se faisant remettre sa distinction, samedi. Bien plus qu'une médaille, c’est la solidarité que
ean-Claude jely aura toujours épinglée au corur,
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« Penser I'accompagnement social
autrement » : Solidarité accueil préne la
résilience malgré les embiiches

Par REDACTION Didier Patureau de bﬁfpnd (a pauche) devrait laisser sa place de président de 1'association Selidarité accueil a Pierre Balsan (3 droite), 4 lissue
Publié le 10/06/2025 4 18:58 du consetl d’administration, mercredi 11 juin.

mis & jour le 10/06/2025 & 20:25 EE e RNk etk

Malgreé des difficultés liées au recrutement et aux coiits engendrés par I'extension de la prime Ségur,
I'association indrienne Solidarité accueil a réaffirmé, mardi 10 juin 2025, lors de son assemblée
générale, son engagement en faveur des personnes en situation de précarité sociale.

Solidarité accueil a notamment un but. Eviter que les gens soient expulsés de leur logement. « On doit les accompagner
pour qu'ils restent dans leur logement et qu'ils ne reviennent pas au CHRS [centre d'hébergement et de réinsertion sociale),
explique Karine Litsche, chef du pdle hébergement logement de l'association. [l faut pérenniser la situation des
personnes. »

Sous I'égide de Solidarité accueil, trois nouveaux studios sont en cours de création au CHRS afin de pouvoir accueillir
notamment des adultes isolés avec leurs animaux. Les places en centre d’hébergement d'urgence vont également
augmenter cette année, alors que leur taux d’'occupation se situait « entre 105 et 110 % » en 2024. Par ailleurs, les appels
au 115, qui permettent de solliciter une mise a I'abri d'urgence, sont passés de 5.520 en 2023 4 7.144 en 2024. Ces appels
ont débouché sur de nombreuses prises en charge et ont notamment permis de ne laisser aucun enfant 3 la rue cet hiver,
et aucun adulte durant les trois périodes de grand froid qu’'a connu le département.

« On a du mal a recruter des gens vraiment motivés »

Autant de défis que Solidarité accueil doit relever dans un contexte particulier. « On va entrer dans une période ol
maintenir ce qui existe sera déja trés bien. » Mardi 10 juin, pour sa douziéme et derniére assemblée générale, Didier
Patureau de Mirand, le président de Solidarité accueil, a insisté sur les difficultés inhérentes au secteur dans une




-::;L.mjoncture incertaine. « Quand on fait nos business plans, on prend en compte des ressources qui sont annoncées, mais
n‘arrivent pas toujours », regrettait-il, avant de pointer du doigt les effets de la prime Ségur pour l'association.

Prise par un arrété du 6 aolit 2024, 'extension de cette prime, qui vise 4 améliorer la rémunération des professionnels du
secteur sanitaire, social et médico-social, a colité cher 4 Solidarité accueil. L'association doit désormais payer 189 euros
net par mois de plus a tous ses salariés, méme si leur activité n'a rien & voir avec le soin ou le social. Probléme : cette
extension, contrairement 4 la prime qui concernait les professionnels de santé, n'est pas financée par les services de
I'Etat. L'association indrienne a donc été contrainte de verser 80.000 euros de plus i la quinzaine de salariés qui
constituent son pdle économique.

Cette prime avait notamment pour objectif de rendre les métiers du social plus attractifs, mais ses effets semblent avoir
du mal i se faire sentir. « Malgré cette aide, le secteur continue a éprouver des difficultés a recruter. On mangue
d'attractivite. Notre convention collective n'est pas la pire, mais pas non plus la plus génereuse. Ce sont des métiers difficiles,
an est sur le terrain, au contact d'un public en trés grande difficulté. On a du mal a recruter des gens vraiment motivés. On
peut recruter par défaut, mais ce n'est pas l'objectif », souligne le président de 'association, qui emploie 73 salariés, et dont
le budget était a I'équilibre en 2024,

Malgré cette conjoncture difficile, les salariés qui se sont succédé au micro afin de présenter leurs bilans de I'année
étaient loin d'étre abattus. « Ca ne m'inguiéte pas, je pense qu'il faut qu'on se déploie différemment et penser
l'accompagnement social autrement », conclut Karine Litsche, la chef du pdle hébergement logement.

> A LIRE AUSSI.

Nicolas Grellier

Du changement a la présidence

Président de I'association Solidarité accueil depuis 2012, malgré une pause entre 2022 et 2023, Didier Patureau de
Mirand s'appréte a laisser sa place. A I'issue du conseil d'administration, qui se tiendra ce mercredi 11 juin, c'est Pierre
Balsan qui devrait lui succéder. Ce dernier est membre de l'association depuis quatre années et a notamment occupé les
fonctions de trésorier et de premier vice-président. « Il faut que la gouvernance se renouvelle. Je pense qu‘il sera
parfaitement adapte i ses nouvelles fonctions », a salué I'actuel président qui restera toutefois dans le conseil
d'administration jusqu'a la fin de I'année.
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Précarité a Chateauroux : a I'unité Lits
halte soins santé, les plus fragiles se
posent pour prendre soin d’eux

Par Martine ROY
Publié le 25/06/2025 3 15:21
mis & jour le 25/06/2025 4 20:38

Myléne Coulange, cheffe du pole médico-social, Christelle Counillet, infirmiére, et Charlotte Valay, technicienne intervention sociale familiale, aux cotés de
Lydie (au centre), une résidente de I'unité LHSS,
& (Photo NR. Martine Ray)

Le dispositif de Lits halte soins santé (LHSS) de Solidarité accueil permet aux personnes en grande
précarité de se poser et de se soigner. L'unité installée a Chiteauroux comporte dix places, toutes
occupées.

La rue met & mal les organismes. Aprés parfois des années d’errance, les personnes sans domicile fixe arrivent au sein de
l'unité Lits haltes soins santé (LHSS) de Chateauroux « trés abimées, avec parfois plusieurs addictions, et des maladies non
prises en charge. Certains sont trés éloignés des codes de la vie sociale et collective », constate Myléene Coulange, responsable
du pale médico-sacial du LHSS. Quvert en 2013, ce dispositif s'adresse aux personnes en grande fragilité, sans
hébergement ou avec un logement précaire, dont I'état de santé physique ou psychique nécessite des soins.

« Ce n'est pas un hébergement d'urgence. L'entrée se fait sur dossier en fonction de In situation sociale et médicale », poursuit
la responsable. L'unité située rue Michelet dispose ainsi de quatre appartements collectifs pouvant accueillir dix
personnes. Toutes les places sont occupées. « Et on a des personnes sur liste d'attente. » Au sein du dispositif géré par
Solidarité accueil, les accueillis sont encadrés par une équipe d'une dizaine de professionnels du secteur médical et social
(chef de pole, veilleurs de nuit, aides-soignantes, infirmiére, technicienne intervenante sociale). Le but ? « Que les gens
repartent avec toutes les cles en main pour étre autonomes, capables de gérer eux-mémes leur sante, un logement, et qu'ils
sachent vers qui se tourner en cas de difffcultés. C'est pour ga qu'on ne fait fjamals les choses d leur place. On les accompagne
pour qu'ils sachent faire sans nous. »

« Se reconstruire prend du temps »
Dans cette unité, les résidents redécouvrent les codes sociaux. « La journée, ils ont leur rythme de rendez-vous liés a leur
situation sociale. Et le soir, on ouvre un appartement thérapeutique on ils peuvent se rassembler, faire des activités

collectives, retrouver le sens du relationnel », ajoute Christelle Counillet, infirmiére de la structure. L'accompagnement
comprend aussi un volet 1ié i la gestion du logement que supervise Charlotte Valay, technicienne intervention sociale
familiale. « Le “ savoir habiter " est trés important pour 'aprés, explique cette derniére. Réguliérement, on va leur rendre
visite dans les appartements pour discuter avec eux des régles d'hygiéne, de la fagon d'entretenir son espace personnel. On
aborde méme la conservation des aliments car aprés des années passées dans la rue, certains n'ont pas toujours le réflexe
d'utiliser un frigo. Ils doivent tout réapprendre. »

> A LIRE AUSSL « ['errais dans les rues comme une dingue » : grice a I'unité de Lits halte soins santé de Chiteaurous,
Lydie a retrouvé sa dignité

La durée du séjour est fixée i deux mois reconductibles. Dans les faits, elle est en moyenne de six & huit mois. « Ceux qui

viennent chez nous attirés seulement par le logement ne restent pas longtemps s'ils n'adhérent pas aux régles et a

Vaccompagnement, constate Christelle Counillet. D'auires restent plus longtemps car le processus de soutien est plus ou 7
moins long sulvant les parcours de vie. La reconstruction prend du temps. On est justement la pour leur en donner. »



A Chateauroux, une aide numérique sera
dispensée aux personnes précaires
malades

Par REDACTION
Publi¢ le 12/09/2025 4 19:23
mis i jour le 12/09/2025 4 19:23

Une convention a été signée le 12 septembre entre la BGE et Solidarité accueil de maniére a faire
profiter des personnes précaires malades de formations numériques.

Une main tendue en direction des personnes en situation de précarité, notamment requérant un suivi médical régulier. §
Vendredi 12 septembre 2025, rue Descartes, dans les locaux partagés de la BGE (Boutique de gestion des entreprises)
Berry-Touraine et de Solidarité accueil, une convention spéciale a été signée. Objectif : instaurer une permanence
numeérique, chaque vendredi, a destination des personnes malades prises en charge par Solidarité accueil.

> A LIRE AUSSI. Aver son bus dédié au numérique, la BGE de I'Indre veut créer des passerelles Myléne Coulanges et Didier Patureau de Mirand de Solidarité accueil et Eric Massé et Sofian Benhalima de 1a BGE se sont retrouvés pour signer la
convention.
« Notre médiatrice numérique, Sakina Mouaouya, parle plusieurs dialectes étrangers. Elle s'occupera de © (Photo NR. Alice Bourgeois)

premiers rudiments g des personnes démunies en matiere numérique pour qu'elles puissent gérer leur suivi meédical de
maniére plus autonome », résume Sofian Benhalima, responsable du service numérique i la BGE. Pour ces personnes, une
simple connexion a « Mon espace santé » ou le scan d'un document peuvent se révéler vitaux. Encore faut-il étre capable
d'aller au bout de ces démarches. « C'est aussi une maniére de leur donner accés a un autre univers et de les faire monter en
compétences », ajoute Sofian Benhalima.

Des ventes a tarif préférentiel d'ordinateurs reconditionnés, fournis par Emmaiis Connect, sont également prévues parla
convention, la BGE étant un point relais pour 'association qui lutte contre l'exclusion numérique. « Et pour la suite, l'offre
sera sans doute élargie », conclut Myléne Coulanges, cheffe de pole & Solidarité accueil.



« Je m'occupe de dames isolées ou
précaires » : socioesthéticienne, elle
propose des soins gratuits dans une
cabine itinérante a Chateauroux

Par Alice BOURGEOQOIS

Publié le 01/10/2025 4 17:31 Coralie Barbat a dispensé des soins & une trentaine de femmes, parmi lesquelles Prisca, dans cette petite cabine itinérants,

mis & jour le 01/10/2025 & 20:14

Une soixantaine de femmes ont pu bénéficier d'une heure de soin gratuite, a Chiteauroux, mercredi
ler octobre 2025, dans une cabine itinérante. Les rendez-vous se poursuivront jeudi 2 octobre dans un
camion aménagé rue Copernic.

Installé face aux barres d'immeuble de la rue Copernic, a Chateaurouy, un long camion blanc et beige ne passe pas
inapercu, mercredi 1~ octobre. Occupé durant deux jours par Coralie Barbat, socioesthéticienne, il est destiné a offrir un
peu de temps et de soin aux femmes précaires de Chateauroux et alentour. Et & voir I'air apaisé et souriant qu'affichent
plusieurs d'entre elles au sortir d'une séance matinale, on se dit que les efforts de Coralie ont paye.

Une « socioesthéticienne » 7 Diplomée du Codes, a Tours, une des rares écoles francaises en la matiére, la professionnelle
joue un réle singulier : « Je m'occupe de dames isolées ou précaires », détaille Coralie Barbat. « Souvent, ['image qu'ont ces
femmes d'elles-mémes est écornée, elles ne se regardent plus dans le miroir ou ne savent pas quels produits mettre. » Objectif,
donc, pendant une heure : pratiquer un soin du visage, distiller des conseils de routine, sur des produits adaptés... Au
menu, encore : du papotage et de 'écoute.

« Je m’occupe de dames isolées ou précaires »

Pour ces femmes, parfois au chémage, trés isolées souvent, I'initiative financée par la Fondation 'Oréal, et co-portée par
I'association Banlieues santé et les associations de lutte contre la précarité castelroussines, se présente comme une
respiration bienvenue. Charline, 21 ans, en service civique au Secours populaire, est allée i leur rencontre : « Nous leur en
avons parlé pendant des distributions alimentaires en disant qu'un soin gratuit leur était proposé. » Une soixantaine de
dames s'est dite intéressée,

© Photo NR. Alice Bourgeois

La « cabine » de la Fondation L'Oréal
D Phaote NR, Alice Bourgeois



Un repas offert a la Banque alimentaire
par les chasseurs a Chateauroux

Par Quentin CILLARD
Publié le 18/11/2025 & 19:41 Le repas offert propose du gibier en entrée et en plat principal.
mis A jour le 18/11/2025 a 19:41 © Photo NR, Quentin Cillard

C'est la deuxiéme fois que la fédération départementale des chasseurs de I'Indre propose d offrir un
repas avec du gibier. En 2025, ce sont les bénéficiaires de la Banque alimentaire qui en ont profité.

Deux membres de la fédération départementale des chasseurs de I'Indre prennent leur souffle. Les cors de chasse
résonnent quelques secondes plus tard en plein milieu de la salle Barbillat-Touraine 4 Chiteauroux : le repas peut
démarrer. Aprés avoir fait bénéficier 120 bénéficiaires du Secours populaire en 2024, les chasseurs ont offert, mardi
18 novembre 2025, le déjeuner & 120 bénéficiaires de 1a Banque alimentaire.

« La féderation nous a sollicités en septembre, retrace Marie-Dominigue Patureau de Mirand, présidente de
I'association. ['ai fait appel a toutes nos épiceries solidaires ainsi qu'a toutes les structures solidaires. » Ce sont donc une
centaine de bénéficiaires qui sont venus partager le repas. Avec du gibier au menu : en entrée, terrine de biche et en plat,
civet de cervidé Saint-Hubert accompagné d'une « poélée champétre ». Les chasseurs ont trogqué leurs habits du week-end
pour devenir, bénévolement, serveurs le temps d'un repas. Ces derniers multiplient les allers-retours, assiettes a la main, La terrine de biche compose I'entrée du repas offert par la fédération départementale des chasseurs.
entre la cuisine et les tables. © Photo NR, Quentin Cillard

Une opération qui devrait revenir chaque année

« On a l'intention de proposer un repas solidaire chaque année autour du gibier », promet Laurent Gandillot, président de la
fédération des chasseurs de I'Indre. Ce dernier insiste sur « la convivialité » et « le partage » que représente la chasse.
Interrogés sur le repas, plusieurs bénéficiaires n'hésitent pas une seule seconde pour répondre : « C'est trés bon [ »

Au total, ce sont 120 personnes qui ont profité du repas offert.
© Phoeto NR, Quentin Cillard



Indre : ces lieux sécurisés tenus secrets e i _ i s Lo tentto N S
oil les femmes victimes de violence e compte dix appartements et maisons, répartis sur & 1&1?110113. pm_J.r accueillir les femmes victimes de violences.
@ (Phota NR, Julien Pruvast)

peuvent souffler et se reconstruisent

Par Martine ROY
Publié le 24/11/2025 4 19:13
mis & jour le 25/11/2025 & 16:48

Le parcours de libération des femmes victimes de violences familiales et conjugales commence dans
les hébergements d'urgence prévus pour les accueillir. L'Indre compte dix appartements et maisons
dédiés. Dans ces lieux tenus secrets, les victimes commencent leur reconstruction.

Dans le secret des murs sécurisés de leur refuge, les victimes commencent par souffler. Le combat est loin d'étre gagné. I1
commence a peine. « Ce n'est pas parce qu’elles arrivent dans un hébergement d'urgence qu'elles sont sorties des violences.
Mais la démarche est entameée », nuance Myléne Coulange, cheffe du péle meédico-social et urgence sociale de Solidarite
accueil. En France, toutes les sept heures, une femme est victime de violences de son conjoint ou ex-conjoint. Des
statistiques qui ne concernent pas que les grands centres urbains. Les violences conjugales sont aussi une réalité dans les
départements ruraux.

L'Indre compte ainsi dix appartements et maisons, « tous quasi au complet en permanence. A défaut de place, on trouve une
solution temporaire dans les dispositifs d'hebergement généralistes {maisons relais, pensions de famille, etc.) ». Ces lieux
confidentiels sont répartis entre Chateauroux, Issoudun, Argenton, Valengay et depuis peu Buzancais. Le parcours des
femmes qui y trouvent refuge commence par un appel au Service intégré de I'accueil et de l'orientation [SIAO]) du 115 ou
a Accueil écoute 36. « [l peut y avoir un passage par une chambre d'hotel pour un eloignement immédiat du danger. Ensuite,
en fonction de leur situation et de leurs besoins, elles sont orientées vers les places d'heébergement disponibles », pose
Dominique (1), la personne chargée de coordonner 'unité d'urgence pour les femmes victimes de violences (HUFVV) de
Chateauroux. Les femmes accueillies participent financiérement, 4 hauteur de leurs ressources. « Ce n'est pas un loyer.
C’est une participation aux frais. Ca fait partie aussi de leur chemin vers I'insertion et l'indépendance », précise Myléne

Coulange.

« Tout ce parcours ]JI'El'ld du temps »

Dans I'Indre, les femmes restent en moyenne six 4 sept mois dans ces lieux trés sécurisés, équipés de caméras et de
systémes d'alarme. « Leur vocation premiere est d'offrir un abri aux victimes. Une respiration pour qu'elles puissent
commencer a se reconstruire, 5i besoin, on les oriente vers un soutien psychologique », poursuit Dominique. La nécessaire
confidentialité de I'adresse ne leur permet pas de recevoir des visites de courtoisie. « Mais on les aide ¢ recréer du lien
secial, en favorisant les activités socioculturelles extérieures. » En paralléle, les victimes se construisent un projet d'avenir,
hors du foyer conjugal, avec le soutien d'associations et des organismes sociaux et juridiques. « Tout ce parcours prend du
temps. Il n'est jamais totalement fini quand elles sortent de 'hébergement d'urgence, »

> A LIRE AUSSL « Il me disait que j'allais briiler en enfer » : 4 Chateauroux, la difficile reconstruction des femmes victimes
de violences conjugales

Qu’en est-il de la question du financement de ces structures d'accueil 7 31 nombre d'associations ceuvrant dans la lutte
contre les violences faites aux femmes redoutent une baisse des financements en 2026, Solidarité accueil ne voit pas de
menace peser sur I'hébergement d'urgence, dans 'Indre. « Le danger concerne davantage les activités periphériques
d'accompagnement des femmes {les actions socioesthetiques, par exemple) dans leur travail de reconstruction, pour
lesquelles il faudra chercher d'autres financements si les budgets alloués baissent », suppute Myléne Coulange.



2.000

Cest, en euros, le don fait par la Bangue de France a Passociation Solidarite accueil, Cotte somme va permettre 'achat de
téléphones portables avec cartes SIM prépavées, qul pourront étre mis a disposition des femmes en situation de
vulnérabilité, « Alnsi, elles resteront joignables en toute sécurité, sans gue l'auteur des violences pulsze les localizer. Elles
disposerant ainzl d'un outil d'autonomie leur permettant d'accéder i des applications d urgence essentielles pour alerter,
contacter des proches ou enregistrer des preuves en cas de danger », expliquent Solidarité accueil et la Banque de France,
dans un communlque commun.

Le cheque symbolique & te remis le 5 novembre par Olivier Gérard, directeur départemental de la Bangue de France
dans |'Indre st son adjointe Linda Calofor, & Solidarité accueil représentée par Marie Rety (directrice) et Didier Paturaati-

de-Mirand (vice-président). « Ce don s'inscrit dans le cadre de la campagne de mécénat régional 2025 de la Banque de
France, qui soutient la un acteur associatif engagé dans l'inclusion économigue et sociale ».
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bon point

Des échanges pour les femmes

ans la salle Barbillat-

Touraine de Chiteau-
roux, mardi 25 novembre -
Journée internationale de lut-
te contré les violences faites
aux femmes - ils érailent 120 &
participer & une journée
d'ateliers organisée par la
préfecture, tous partenaires
enpgapds dans la prévention,
l'accueil et 1"accompagne-
ment des femmes victimes de
violences.
o« L'objectif de la journée est
de pouvoir susciter ['échange
entre les participants, a résu-
mé Laprence Colin, respon-
sable de la délégation dépar-
tementale aux droits des
femmes et 4 |'égalité fem-
mes-hommes (DDFE) Nowus
allons aborder les édtapes de
Paccueil & la prise en charge
des ferumes victimes, faire un
point sur o qui ¢st déja con-
mu, les réflexes déjd adoptds...
L'objectif est de ressortir des
axes d'amélioration pour le
futur protocole. »
Ce dernier, dont la signature
est prévie « au premier se-
mestre 2026 », s'orientera au-
tour de quatre objectifs prin-
cipaux (contre sept pour
I'ancien protocole, signé en
2021 et qui prendra fin en dé-
cembre 2023) : prévenir tou-
tes formes de violences faites
sux femmes ; protéper affica-

d'ateliers. Phoio W, Mekine Atzeni)

cement les victimes et garan-
tir leur sécuritd ; lutter con-
ire la récidive et renforcer la
coordination entre les ac-
feurs.

L'importance

du financement

Les participants A la journde
ont dans un premier temps
été secueillis par le procu-
reur de la République David
Marcat, la conseillére dépar-
tementale Imane Jbara-Soun-
ni et la sous-préféte du
Blanc, référente de la lurte
contre les wviolences faites
aux femmes, Arléne Vivien.

Paur les 120 particlipants, la journds s'est artloulée autour

Tous les trois ont brossé le
tableau « alarmant = de la =i-
tuation des violences & l'an-
contre des femmes en Fran-
ce.

« Ce qui se profile dans notre
pays en rermed de finance-
ment de la lutte contre les vio-
lences faites aux femmes n'est
pas rassurant, est notamment
intervenue Imane Jhara-
Sounni. On doit renouveler
notne engagement pour alorter
sur l'importance des crédits,
qui ne soent a la hautenr
dies hesoins du pays. »

Melrine Atzeni
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lutte contre les violences faites aux femmes

« Il disait que je brilerais en enfer »

A Chateauroux, neuf femmes ont trouvé refuge dans I'hébergement d’urgence pour les victimes
de violences conjugales géré par Solidarité accueil. Témoignages.

, est une maison
discréte avec jar-
din, au coeur d'un
quartier résiden-

tiel de Chiteaurous. Son adres-
se est un secret bien gardé, « Les
résidentes ont pour consigne de
ne jamais la révéler, ni d leur fa-
mille ni @ leurs amis. Dans [ewr
intérét et celui des autres fem-
rmes », precise Dominique (1), 1a
personne en charge de la coor-
dination de I'hébergement d'ur-
gence collectif pour les femmes
victimes de violences, a Solida-
rité¢ accueil

Elle aussi tient & rester anony-
me, pour sa propre sécurité et
pour celle des résidentes. Leur
résilience est au prix de cetle
impérative discrétion. Les neul
chambres de la maison sont oc-
cupées 80 % du temps, environ.
o Sur ce liew, on est méme en str-
oceccupation car certaines vien-
nent avee leurs enfants. On est
une douzoine doccupanis ac-
tuellement. » Hafsa (1), 32 ans,
vit 1& depuis le 30 mai 2025, Les
violences de son époux ont
commence juste aprés leur ma-
riage en Tunisie, en 2019 « Une
fois marids, on est venu 'instal-
ler g Chdteaurows. Je n'al pas
compris ce gui s'est passé, Sou-
dain, il n'était plus Momme que
javais épousd. Il voulait que je
porte le voile, m'interdisait de
sortir, Il se compaortait avec maod
cormume 5°il avait acheté une es-
clave », témoigne la jeune fem-
me qui se demande, anjourdhuoi,

comment « j'ai pu accepter de
vivre cing ans avec [ui » dans ces
conditions.

Hafsa n'a jamais obéi aux in-
jonctions de porter le voile, « Il
rit'nbligeait o faire la priére moeis
je lui répétais que je ne suis pas
pratiquarnte méme si je suis née
musulmane. Il me disail que jal-
lais briler en enfer. » Enfermée,
humiliée, « prisonnidére » des
violences physigues et psycho-
logiques dé son époux, Halsa
perd confiance en elle et se ré-
S0UL peu i peu A accepler son
sort. o Je gardais toul ¢o pour
moi. Je n'osats pas en parler a mo
famille car ils m'ovaient mise en
garde contre lui avant mon ma-
rigge. »

« Ne pas
lui montrer
ma peur »

Un jour de mai 2025, elle trouve
néanmoins le courage de fuir
o On étail retournds en Tunisie
pour des vacances. Mais il
mavait pris tous mes papiers
d'identité dons le but de me blo-
guer la-bas. » Un jour on elle se
proméne avec sa mére, Hafsa
tombe fortuitement sur son
mari qui la violente en pleine
rue. Elle est hospitalisée. « Le
médecin, mes porents.. tous
mont dit de partir. Cest cé gui
m'a donné la force de le faire. »

De retour & Chiteauroux, elle se

o, - -
—— B, =

.

« Il se compaortait avec moi comme s°il avait acheté une esclave »,
raconte Hafsa, victime des violences de son mari. (Photo NR, Matine Roy)

retrouve & la rue. « Nai appeld le
15 On m'a d'abord orientde vers
un hdtel » Quelgues jours plus
tard, elle obtient une place dans
la & maison ».

Les barreaux aux fenétres, les
caméras de surveillance, le sys-
téme d'alarme aident 4 se ras-
surer, Et 4 se défaire de lempri-
se psychologique de son mari
contre lequel elle a déposé
plainte. « Aujouwrd hut, c'est mol
gui dicide ce gue je porle, ce gue
je cuisine, ce gue je mange. e me
sens libérde mentalement mais
j'évite de trop sortir, par peur de
tomber sur [ul ou une de ses con-

naissances. » Elle I'a déja croisé
une fois. « Il m'a regardd et m'a
feit un geste de morl. » Halsa
s'est faite 4 idée de « devoir re-
comrmencer ma vie a zéro », Elle
est suivie par un psychologue et
espere obtenir rapidement son
divorce pour définitivement
clore ce sombre chapitre.

Line (1), une autre femme ac-
cueillie dans la maison depuis le
5 mai 2025, peine encore a entre-
voir son avenir, Les souffrances
infligées par son conjoint du-
rant leurs presque deux ans de
vie commune sont encore vives.
Le jour de son départ du foyer

conjugal, elle a fait sa valise, la
peur au ventre. « Il était [a. Ta-
poit sur les mors. Claguait les
portes. ['essayais de ne pas [ui
montrer ma peur. » Depuis, elle
a réussi a rompre le Pacs qui les
liait juridiquement, mais les
violences dont elle a été victime
restent comme un lien invisible
entre ¢ux.

Line sexcuse presque d'avoir
o CFHeH SOR @mour » et S'en veut
o daveir pu ére aussi nafve
pour accepter gu'on me marche
dessus comme il Ua fait ».

Sa famille restée au Cameroun
n'a jamais rien su de son calvai-
re. « Pavais honte, Je faisais croi-
re que towt allait bien pour mod »
Aujourdhui libre, elle s'accroche
aux petits bonfeurs du guoti-
dien : « Choisir ce gue je mange.
Sortir quand j'en af envie. » Elle
a longtemps hésité a porter
plainte. « Il a un coeur fragile.
Fovais peur pour s santé. »
Mais depuis peu, elle sait que sa
reconstruction passe par sa
« demande de justice ».

Décidée & reprendre le contrile
de sa vie, elle se voit devenir in-
firmiére ou aide-soignante.
o JNattends mon titre de séjour
potr Lenter le concours. Je vews
étre indépendante. Car sans gi-
tuation, on est vulnérable et on
devient une proie pour ce genre
d’hormme, »

Martine Roy

(1) Les prénoms ont 8té changés.
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eee Des lieux sécurises tenus secrets

D ans le secret des murs sé-
curisés de leur refuge, les
vichimes commencent par soul-
fler. Le combat est loin d'étre
gagné. Il commence & peine.
o G n'est pas parce gu'elles arri-
verdd dans un hébergemerntt d'Lir-
gence gu'elles sont sorties des
violences. Mais la démarche est
ertamée », nuance Myléene Cou-
lange, cheffe du pdle médico-
social el urgence sociale de So-
lidarité accueil.

En France, toutes les sept heu-
res, une femme est victime de
violences de son conjoint ou ex-
conjoint. Des statistiques qui ne
concernent pas que les grands
centres urbains, Les violences
conjugales sont aussi une réali-
té dans les départements ru-
raux.

L'Indre compte ainsi dix appar-
Lements el maisons, « bois gea-
&l au complet en permanence. A
défaut de place, on trouve une
solution lemporaire dans les dis-
positifs d ' hébergement généralis-
tes (maisons relals, pensions de
famille, etc.} ». Ces lieux confi-
dentiels sont repartis entre
Chiteaurous, Issoudun, Argen-
ton, Valencay et depuis peu Bu-
zancais. Le parcours des fem-
mes qui y trouvent refuge
commence par un appel au Ser-
vice intégré de Naccueil et de

L'indre compte dix appartements et maisons, répartis sur
le territoire, pour accueillir les femmes victimes de violences.
{Phata MR, Jullen Pravost)

lorientation (STAC) du 115 on A
Accueil écoute 36. o IT peut ¥
avolr un possage poar une charm-
bre dhdtel pour un Hoignement
immédiat du danger. Ensuite, en
fonction de lewr situation ¢t de
leurs begoins, elles sont oricntées
vers les places dhébergement
disportibles », pose Dominigue
(1), la personne chargée de co-
ordonner 'unité d'urgence pour
les femmes victimes de violen-
ces (HUFVV) de Chiteaurouwx,
Les femmes accueillies partici-
pent financicrement, & hauteur
de leurs ressources. « Ce n'esl
pas un lover. Clest une parlicipa-

tion auwx frais. Ca fait pariie aus-
5t de lewr chemin vers {'insertion
ef l'indépendonce », précise My-
lEne Coulange.

o Tout ce parcours prend
du temps »

Dans I'Indre, les femmes res-
tent en moyenne s1x a sept mois
dans ces lieux irés sécurisés,
éguipés de caméras et de sysié-
mes dalarme. « Leur vocation
premidre st dofiric wr abri o
victimes. Une respiration pour
gui'elles puissenl commencer a se
reconstruire. 50 besoin, on les
artenle vers wn soutien psychole-

gigue », poursuit Dominigue. La
nécessaire confidentialitéd de
l'adresse ne leur permet pas de
recevolr des visites de courtol-
sie. w Mais on les aide & recréer
du lien sacial, en fovorisand les
activités socioculturelles  exté-
riewres, » En paralléle, les victi-
mes se construisent un projet
d'avenir, hors du fover conjugal,
avec le soutien d'associations et
des organismes sociaux et juri-
diques. « Tout ce parcours prend
due termps. Il n'est jamais totoale-
mend fini quand elles sortent de
[hébergement d'urgence. »
Qu'en est-il de la question du fi-
nancement de ces structures
d'accueil ? St nombre d'associa-
tions ceuvrant dans la lutte cone
tree les violences faites aux fem-
mes redoutent une baisse des
[inancements en 2026, Solidari-
té accueil ne voit pas de menace
peser gur I'hébergement d'ur-
gence, dans I'Indre. « Le danger
concerne dovantage les activitdés
périphérigues  d'accompagne-
mertt des fermmes (les actions so-
cioesthétiques, par exemple)
dans leur travail de reconstruc-
tiorn, pour lesquelles il foawdra
chercher d'autres financements
st les budgets allowds baissent »,
suppute Myléne Coulange.

M. R

le chiffre

2.000

C'est, en suros, e don fait par
la Banguie de France a
I'association Solidarité
accueil. Cette somme va
permettra achat de
téléphones portables avec
cartes SIM prépayées, qui
pourront &tre mis.a disposition
des femmes en situation de
vulnérabilité. « Ainsi, elles
resteront joignables en toute
securite, sans que Pauteur des
violences puisse les localiser.
Elles disposeront ainsi d'un
outil d'autenamie leur
permettant d'accéder a des
applications d'urgence
essentielles pour alerter,
contacter des proches ou
enregistrer des preuves en cas
de danger », expliquent
Solidarité accueil et la Bangue
de France, dans un
COMMENiguUe Commun. Le
chégue symbaolique a été remis
Ie 5 novembre par Olivier
Gerard, directeur
départemental de la Banque de
France dans l'lndre et son
adjointe Linda Calaler, &
solidarite accuetl représentée
par Marie Rety (directrice) et
Didier Patureau-de-Mirand
ivice-président). « Ce don
s'Inscrit dans le cadre de la
campagne de mecenat régional
2025 de |la Bangue de France,
qui soutient la un acteur
associatif engage dans
Vinclusion econamique et
sociale =
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Les chasseurs se mobilisent pour la
Banque alimentaire de I'Indre

Par NICOLAS GRELLIER
Publié le 08/12/2025 a 18:25
mis & jour le 08/12/2025 a 18:25

Un peu plus de 200 faisans et terrines ont été remis a la Banque alimentaire de I'Indre, lundi
8 décembre 2025, dans le cadre de I'opération « Les chasseurs ont du coeur ».

Une semaine aprés sa grande collecte, qui lui a permis de glaner prés de 40 tonnes de denrées alimentaires dans tout le
département, la Banque alimentaire de I'lndre a recu, lundi 8 décembre 2025, un don de viande de gibier
d'InterProchasse, l'interprofession qui représente l'ensemble des acteurs de la chasse. Organisée depuis treize

ans, l'opération « Les chasseurs ont du coeur » a permis cette année i la Banque alimentaire de I'Indre de recevoir 108
faisans surgelés et une centaine de terrines.

« Ca apporte un petit rayon de soleil et des sourires au moment des fétes. Ce n'est pas commun de pouvoir proposer de la
viande de gibier aux plus démunis. Nos bénéficiaires ont un déficit en apport de protéine, donc c'est bien de pouvoir compter
sur ce don. Le coiit de la viande étant trés élevé, les personnes que nous aidons ne peuvent pas s'en acheter », indique Bruno
Jarry, chargé de mission auprés de la Fédération francaise des Banques alimentaires.

La Banque alimentaire de I'Indre a regu une centaine de faisans congelés, qu'elle a remis i différentes associations qui ceuvrent dans le département.
© (Photo NR. Nicolas Grellier]
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« J'errais dans les rues comme une
dingue » : grace a l'unité de Lits halte
soins santé de Chateauroux, Lydie a
retrouvé sa dignité

Lydie Pangou est accompagnée depuis février 2024 par I'équipe sociale et médicale de 1'unité Lits halte soins santé (LHSS) de Chateaurousx Elle v a trouvé

Par Martine ROY
Fublié le 25/06/2025 a 15:22
mis & jour le 25/06/2025 4 21:31

Lydie Pangou, 63 ans, est hébergée depuis février 2024 au sein de I'unité Lits halte soins santé (LHSS)
de Solidarité accueil, 4 Chiteauroux. L'équipe sociale et médicale I'accompagne pour I'aider a
reprendre en main sa santé fragilisée par un parcours de vie chaotique.

Vétue d'une longue robe rouge, Lydie Pangou est ravonnante. Son large sourire masque pourtant un parcours de vie
compliqué. Déracinée aprés avoir fui son pays d'origine, le Congo, cette mére de quatre enfants a connu la rue. Elle est
arrivée en février 2024 a I'unite Lits halte soins santé de Solidarité accueil, a Chateauroux. Brisée par des mois d'errance,
émaillés de souffrances physiques et psychologiques. Quand elle se revoit « en train de trainer jusqu'au soir sur la place
Voltaire, de crier et de pleurer comme une dingue » son beau sourire s'efface. Le passé lui a laissé des douleurs encore
vives.

A la suite du décés de son fils, tué dans de sombres circonstances au Congo, Lydie s'est d’abord enfuie au Cameroun puis
est arrivée en France. Elle a pris la route seule, ses filles s'étant réfugiées dans des pays voisins du Congo avec leurs

propres enfants. Aprés un passage 3 Meaux (Seine-et-Marne), la mére de famille arrive & Chateauroux fin novembre 2023.

Elle passera prés de trois mois hébergée « chez des compatriotes » qui abuseront de sa fragilité. « Ca ne pouvait pas
continuer ainsi. [‘avais perdu toute conflance en mof, ['ai méme envisagé de me jeter par la fenétre car f'avais le sentiment de
ne servir a rien. De n'étre plus rien. » La journée, elle se retrouvait a « errer dans la ville, Je mangeais et je buvais n'importe
quoi », raconte Lydie qui se savait déja atteinte de diabéte et d’hypertension. « J'allais mal physiquement. 'étais
complétement perdue. Comme si mon esprit était ailleurs, dissocié de mon corps. »

« Ici, j’ai ressenti que j'étais un étre humain »

gécurité et apaisement.
@ (Photo NR. Martine Ray)
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PREFET Direction régionale
DELAREGION il desotderces oneers
DE LOIRE

Liberté

Egalité

Trophées FSE : I’Etat met a I’honneur 7
structures pour leur engagement aupres des
publics les plus fragiles

Publié le 21 novembre 2025 | Demiére mise a jour le 24 novembre 2025

Dans le cadre du programme Fonds social européen Plus 2021-2027 (FSE +), I'Etat
accompagne et soutien en Centre-Val de Loire de nombreuses initiatives locales visant a
renforcer la cohésion sociale, I"accés a I'emploi et la lutte contre les inégalités. A ce titre,
sept structures régionales se sont particuliérement distinguées par la qualité et I'efficacité de

leurs actions.
i

| APROPOS DU FSE de la DREETS Centre-Val de Loire

Le service FSE de la DREETS Centre-Val de Loire accompagne ef soutient, au quotidien,
la mise en ceuvre des politiques publiques en matiére :

« d’insertion sociale et professionnelle des publics les plus éloignés de I"'emploi,

« de lutte contre les inegalités d’accés au marché du travail,

* de développement des compétences et de I'innovation sociale,

+ de structuration des parcours au bénéfice des jeunes, des femmes, des de-mandeurs
d’emplol, des seniors ou encore des personnes en situation de précarite.

8
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La cérémonie qui s’est tenue le jeudi 20 novembre 2025 a la prefecture d’Orléans a permis
de remettre aux structures presentes un trophée FSE. L’occasion de reconnaitre leur
engagement, leur capacité d’innovation et les résultats obtenus auprés des publics les plus
fragiles.

Ainsi ces trophées récompensent des projets qui portent sur cing thématiques inclusives :
* La cohésion sociale

* la jeunesse et la lutte contre le décrochage scolaire

* Les diagnostics RH et I’accompagnement des seniors dans I’emploi

» La prévention et la lutte contre les violences faites aux femmes

» L'accompagnement renforcé des demandeurs d’emploi

Ces projets, portés par des acteurs de terrain engages, traduisent la capacité collective des
territoires de la région Centre-Val de Loire a répondre concrétement aux besoins des

habitants les plus fragiles.

La Direction régionale régionale de |’économie, de I'emploi. du travail et des solidarités
(DREETS) tient a remercier |’ensemble des structures lauréates pour leur implication et leur
professionnalisme, ainsi que |’ensemble des partenaires mobilisés autour du Fonds social

européen Plus.

A travers ces initiatives, le programme FSE+ 2021-2027 démontre son réle essentiel dans la
mise en ceuvre de politiques publiques au service de la cohésion sociale, de 1’'emploi et de
I"inclusion.
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Présentation des structures laureates

La Croix-Rouge francaise

Pour son opération intitulée « Favoriser |"accés aux services et aux solidarités dans les zones
blanches des départements d'Indre-et-Loire et du Cher ».

Ce projet, mené sur la période 2024-2025, a pour objectif d’ameliorer I'accés aux droifs et
aux services des publics vulnérables dans les territoires isolés. Il propose notamment des
solutions de transport solidaire et d’accompagnement pour les démarches du quotidien.

Les publics ciblés sont principalement les personnes agées, les personnes isolées, les
familles monoparentales, les allocataires de minima sociaux ainsi que les jeunes en situation
de précarité.

Un salarié est recruté dans chacun des deux départements pour le déploiement de [’action.
En Indre-et-Loire, mille personnes ont été accompagnées en 2023, avec un objectif de mille
trois cents en 2026, et une couverture de cent hmit communes, appelée a s’étendre a cent
cinquante.

Dans le Cher, le projet poursuit son déploiement, a travers des actions de lutte contre
I'isolement, de développement du lien social et d’extension des dispositifs de proximité,
notamument par des permanences itinérantes.

8



Les Ateliers Amasco

Pour leur opération « Des vacances pour prévenir le décrochage et favoriser I'inclusion »,
menée de septembre 2024 a aotit 2027 sur I’ensemble de la région Centre-Val de Loire.

Le projet propose ’organisation de semaines d’ateliers ludo-éducatifs pendant les vacances
scolaires, afin de prévenir le décrochage scolaire dés I'école primaire et de favoriser
I'inclusion éducative des enfants, y compris ceux en situation de handicap.

Les activités, organisees en petits groupes, sont encadrées par des professionnels de
I’éducation, des étudiants, des volontaires et des bénévoles formés aux méthodes de
I'association.

Sur la période, soixante-trois semaines d’ateliers sont prévues dans plusieurs communes
prioritaires de la région. En 2023-2024, cing cent quinze enfants ont déja été accueillis.

La Fondation des Apprentis d’ Auteuil

Pour son projet « ALTAA — Accueil Logement Itinérant Apprentis d” Auteuil », mené sur la
période 2024-2025 dans le département d"Eure-et-Loir.

L’opération s’adresse aux femmes et enfants victimes de violences conjugales et
intrafamiliales.

Elle comprend deux volets :

» un accueil de jour, qui propose ecoute, information, orientation et accom-pagnement vers
les dispositifs spécialisés ;

* un accueil nomade, permettant d’aller vers les publics dans des lieux acces-sibles et
sécuriseés, tels que les marchés.

Trois professionnels assurent le fonctionnement de ce dispositif.

En 2024, 98 permanences ont été tenues dans six communes du départe-ment, 312 jours
d’ouverture ont été assurés, et 101 femmes ainsi que 124 en-fants ont été hébergeés, soit une
hausse de 26 % par rapport 4 2023,

8
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Apleat-ACEP

Pour son action conduite en 2023-2024 en faveur de I"insertion des populations tsiganes
d’Indre-et-Loire et du Loir-et-Cher.

Le projet vise a renforcer leur autonomie a travers des ateliers collectifs sur [’acces aux
droits, la gestion budgétaire et I'inclusion des enfants dans les dispositifs de droit commun.
Au cours de ['année 2024, 145 accompagnements administratifs ont éte réalisés, 25 ateliers
CNED organisés, ainsi que plusieurs visites sur les aires d’accueil et des médiations avec les
etablissements scolaires.

Des journees familiales, des actions culturelles et sportives, ainsi que la création d’outils
peédagogiques ont également été menées.

L’action contribue pleinement aux objectifs d’inclusion et d’accés aux droits du Fonds social
europeéen.

Unis-Cité

Pour son opération 2025, visant la mobilisation et I"accompagnement de 450 jeunes de la
région Centre-Val de Loire dans le cadre d’un service civique enrichi.

Le dispositif propose un accompagnement individualisé et collectif, associant mentorat,
formation et évaluation des compétences acquises.

Les jeunes participent, sur plusieurs mois, 4 des missions d’intérét général tout en
construisant leur projet professionnel.

Cette approche contribue a la remobilisation et & la valorisation des parcours de jeunesse,
tout en apportant une plus-value sociale sur les territoires concernés.
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Pour son action 2025 en faveur du maintien dans I’emploi des seniors en région Centre-Val
de Loire.

L’opération cible a la fois les salariés et les entreprises, en proposant diagnostics,
accompagnements individuels et conseils en organisation du travail.

Elle s’appuie sur des partenaires spécialisés, notamment 1’ Apec et I’ Aract, et comprend un
volet spécifique sur I’égalité professionnelle.

L’action vise & favoriser la transmission des compétences, la prévention de ['usure
professionnelle et la valorisation de I’expérience, dans un contexte de besoins accrus en
matiére de maintien dans 1’emploi.

Solidarité Accueil

Pour son opération menée sur la période 2022-2025, visant le retour a I’emploi de publics en
difficultés dans le département de I'Indre.

Le projet repose sur la mise en activité via des contrats d’insertion, associée a un
accompagnement socio-professionnel individualisé.

Les salariés bénéficient également de formations et d’informations collectives, notamment
en partenariat avec Emmaiis Connect, avant permis a 30 participants de suivre une formation
numeérique en 2024.

Les activités proposées couvrent plusieurs domaines : recyclage, espaces verts, entretien de
cours d’eau, maraichage biologique et maintenance.

Depuis 2022, plus de 350 personnes ont bénéficié de cet accompagnement, favorisant ainsi

leur insertion durable sur des territoires a faible dynamisme économique.
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%) REMERCIEMENTS

La réalisation des actions présentées dans ce rapport d’activité repose sur I'implication et la
mobilisation de I'ensemble des équipes, partenaires et collaborateurs de la structure.

Nous adressons nos sinceres remerciements a toutes celles et ceux qui, par leur
engagement, leur rigueur et leur sens du service, contribuent quotidiennement a la mise en
ceuvre des missions et au développement des projets portés par I'établissement.

Le travail mené au sein des différents services illustre I'importance de la coopération, de la
transversalité et de la complémentarité des compétences au service des objectifs communs.

Nous remercions également 'ensemble de nos partenaires institutionnels et opérationnels
pour leur confiance et leur soutien tout au long de 'année.

CONTACT:

SOLIDARITE ACCUEIL
20 Avenue Charles de Gaulle
36000 CHATEAUROUX
Tel : 02.54.27.77.17
sdirection@solidarite-accueil.fr

www.solidariteaccueil.org
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